HONDA SAWA - SZERVizZ ALTAL AKTIVALT JOTALLAS

AZ UJ SZEMELYGEPKOCSIKRA VONATKOZO FELTETELEK

1.

Ezeket a feltételeket legutobb mddositottak: 2026.09.11.

ROLUNK

1.1 Kik vagyunk: Mi, a Honda Motor Europe Limited (a tovabbiakban: ,Honda”, ,mi” vagy ,minket’), egy
Angliaban és Walesben bejegyzett korlatolt felelésségii tarsasag vagyunk, amelynek székhelye: Cain
Road, Bracknell, Berkshire, Anglia RG12 1HL. Cégjegyzékszamunk: 00857969, addészamunk: GB
711019584. Magyarorszagon tevékenységlinket fidkteleplinkén, a Honda Motor Europe Limited
Magyarorszagi Fioktelepén (cégjegyzékszam: 13-17-000133, addészam 24095237-2-44, székhely: 2040
Budaodrs, Puskas Tivadar ut 1.) keresztll végezzik.

1.2 Ki feliigyel minket. A Honda miikédését a Pénzligyi Magatartasi Hatésag (Financial Conduct Authority)
engedélyezi és szabalyozza (a cég referenciaszama 996942). A Honda pénzlgyi szolgéaltatasok
nyilvantartasaban vald statuszat a Pénzigyi Magatartasi Hatésag weboldalan, a www.fca.org.uk cimen
ellendrizheti.

1.3 Magatartasi kddexiink. Megfelelink az azokban az orszagokban alkalmazandd magatartasi
kédexeknek és szabalyozasi standardoknak, ahol a Kiterjesztett Jotallast nyujtjuk. Az Egyesdult
Kiralysagban tébbek kdzott a gépjarmiipari termékekre vonatkozé bevalt gyakorlatok kodexérdl van
sz0, amelyet a Motor Ombudsman kezel, és amely a www.TheMotorOmbudsman.org cimen érhet6 el.
(Felhivjuk figyelmét, hogy ha On a gépjarmiivet az Egyesiilt Kiralysagon kivil vasarolta, a Motor
Ombudsman nem tudja nyujtani Onnek szolgaltatasait, példaul az e feltételekbél eredé problémakat
vagy vitakat nem tudja megvizsgalni vagy megoldani.)

2.1

DEFINiCIOK

Jelen feltételekben szerepld kifejezések némelyike kildnleges jelentéssel bir, amelyeket az alabbiakban
ismertetiink. Minden olyan esetben, amikor az ebben a pontban szerepld kifejezéseket nagybetiivel
hasznaljak, azok kuldnleges jelentéssel birnak, ellenkez8 esetben kdznapi szokasos jelentésik van.
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Hivatalos Honda Markakeres-kedés: a Honda altal jovahagyott harmadik személy gépjarmi-
kiskeresked6. A Honda hivatalos markakeresked6inek listaja markakeresked® keresénkon
keresztul érhetd el:
https://www.honda.hu/cars/find-a-dealer.htmi#search

Hivatalos Honda Markaszerviz: harmadik személy személygépjarm{i-szervizt jelent, amely a
Honda gépjarmivek szervizelését végzi. A hivatalos Honda markaszervizek listaja elérhetd a
szolgaltaté kézponton keresztil; hitps:/www.honda.hu/cars/find-a-dealer.html#search
Kiterjesztett Jotallas: a Gyartoi Jotallasi Idészak lejarta utan, a Gyartoéi Jotallas 12 hdnapos
Iépésekben torténd meghosszab-bitasat jelenti, feltéve, hogy az e feltételekben meghatarozott
feltételek teljesuinek;

Kiterjesztett Jotallas Idészak: a 4.2. pontban meghatarozott jelentéssel bir;

Honda, mi, miénk, minket: Honda Motor Europe Limited és annak Magyarorszagi Fidktelepe;
Karbantartasi Terv: a Kezelési Utmutatéban meghatérozott szerviziitemterv;

Gépjarmii: az On Honda gépjarmiive a Jotallasi Jegyen leirtak szerint;

Kezelési Utmutaté: a Honda altal a Gépjarmivel egyiitt rendelkezésre bocsatott kézikdnyv,
amely meghatarozza az On Gépjarmiivének Karbantartasi Tervét;

Szerviz vagy Szervizelés: a Gépjarml Karbantartasi Terv szerinti szervizelése;

Gyartoi Jotallas: a Gépjarmihoz nyujtott 3 éves gyartdi jotallas (amelynek részleteit az Gyartoi
Joétallasi Feltételek hatarozzak meg);
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http://www.fca.org.uk/

2111 Gyartéi Joétallasi Idészak: az az id6szak, amely alatt a Gyartoi Jotallas alkalmazandé, azaz a
Gépjarmi forgalomba helyezésétél idépontjatdl szamitott 36 honap;

2.1.12 Gyartéi Jétallasi Feltételek: a jelen feltételekkel egyitt az On rendelkezésére bocsatott Gyartoi
Joétallasi Feltételek; és

2.1.13 Jotallasi Jegy: a Gépjarmd jotallasi jegyét jelenti, amelyet a Gyartoi Jotallasi Feltételekkel egydtt
adtak at, amikor a Gépjarmiivet a Hivatalos Honda Markakereskedétél vasarolta.

3. EZEK A FELTETELEK ES AZ ONNEL KOTOTT SZERZODESUNK

3.1 Mikor alkalmazandok ezek a feltételek? Ezek a feltételek a Kiterjesztett Jétallasra vonatkoznak, amelyet
a Honda az On Gépjarmiivével dsszefliggésben nyuijthat.

3.2 Az On térvényes jogai. Onnek térvényes jogai vannak a Hivatalos Honda Markakeresked&jével kotott
adasvételi szerz6dés értelmében, ha probléma meriil fel az On Gépjarmivével. Példaul, ha Gépjarmive
nem megfeleld minéségl, nem alkalmas a céljara, vagy nem felel meg a leirasnak, On jogosult lehet
kijavitasra, cserére vagy visszatéritésre a Hivatalos Honda Markakereskedégjétél. Ezek a torvényes jogok
mindig alkalmazandok, és nem érinti 6ket a jelen Kiterjesztett Jotallas. Ez a Kiterjesztett Jotallas
egyszeriien extra védelmet nyujt Onnek a Hivatalos Honda Markakeresked&jével kapcsolatos térvényes
jogai mellett. A térvényes jogaival kapcsolatos részletesebb informaciokért forduljon az On orszagaban
mikodd helyi fogyasztovédelmi hatésaghoz vagy fogyasztévédelmi tanacsadoé szervezethez.

Ha On Magyarorszagon tartozkodik, Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is
fordulhat, amelyet elér a kovetkezd elérhetéségeken: https://nkfh.gov.hu, ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu,
06 80 310 020, 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.

3.3 E feltételeket figyelmesen olvassa el. Kérjlk, olvassa el figyelmesen ezeket a feltételeket, és kés6bbi
hivatkozas céljabdl 6rizze meg egy példanyat. A Kiterjesztett Jotallas hasznalataval On megerGsiti, hogy
elolvasta és elfogadta ezeket a feltételeket. Ha On nem ért egyet, nem veheti igénybe a Kiterjesztett
Jotallast.

3.4 Tovabbi feltételek vonatkoznak Onre. Vannak olyan tovabbi feltételek és szabalyzatok, amelyek Onre
vonatkoznak majd. Ezek kbézé tartoznak példaul az Gyartoi Jotallasi Feltételek és az adatvédelmi
szabalyzatunk. Elérhet6: hitps.//www.honda.hu/cars/useful-links/privacy-policy.html

3.5 Az Onnel kotott szerzédésiink. A Kiterjesztett Jotallas nyujtasara vonatkozé szerzédés On és a Honda
kdzott jon létre. Ha On eleget tett a Kiterjesztett Jotallasra vonatkozo alabbi jogosultsagi el6irasoknak,

a Gyartoi Jotallasi Id6szak lejartakor jogilag kdtelez6 ereji szerz6dés jon létre kézottlink a Kiterjesztett
Jétallasrol.

3.6 A feltételek médositasa. 1d6rdl idére modosithatjuk vagy frissithetjuk a feltételeket. Minden 1ényeges
maodositasrol tajékoztatjuk Ont (kivéve az alkalmazando jogszabalyokban és szabalyozasi eléirasokban
bekovetkezett valtozasokat tikr6zé kisebb modositasokat, amelyek automatikusan alkalmazandok
lesznek).

4. KITERJESZTETT JOTALLASI IDOTAR-TAM ES JOGOSULTSAG

4.1 Az On Gépjarmiive mar a Gyartoi Jotallasi Idészakra vonatkozd Gyartdi Jotallas hatalya ala tartozik,
feltéve, hogy On megfelel a Gyartéi Jotallasi Feltételeknek.

4.2 Ha On a Gyart6i Jotallasi Id6szak alatt eleget tett a Gyartoi Jotallasi Feltételeknek, a Gyartoi Jotallasi
Idészak lejarta utan tovabbi 12 hénapos idészakokra, legfeliebb 60 egymast kdvetd hénapra vagy (a
nyilvantartasba vétel vagy a vasarlas helye szerinti orszagtél figgéen) 100,000 mérfoldig vagy 160,000
kilométerig, amelyik el6bb bekovetkezik (,Kiterjesztett Jotallasi Idészak) meghosszabbithatja
gépjarmivének jotallasat, feltéve, hogy tovabbra is megfelel jelen feltételeknek.

4.3 Ez azt jelenti, hogy Gépjarm(ive a Honda jotallasra jogosult legfeljebb 96 hénapig a forgalomba helyezés
idépontjatol kezdédben (36 kezdeti hénap (azaz a Gyartoi Jotallasi Idétartam), valamint legfeljebb 6t
tovabbi 12 hénapos meghosszabbitas (azaz a Kiterjesztett Jotallasi Id6tartam). A teljes fedezeti idészak
korabban véget ér a 4.2. pontban meghatarozott kilométer-korlat elérése esetén.
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4.4 Biztositania kell, hogy (a Gyari Jotallas keretében elvégzett) harmadik éves szervizt kdvetben és a

5.

5.1

Kiterjesztett Jétallds Id6tartama alatt minden szervizelést Hivatalos Honda Markakereskedésben vagy
Hivatalos Honda Mérkaszervizben végeztessen el, ahol szakért§ technikusaink eredeti Honda
alkatrészeket vagy azzal egyenértékl iparagi szabvanynak megfeleld alkatrészeket, valamint a
legkorszerlibb diagnosztikai eszkdzOket hasznaljak a lehetd legmagasabb szintli szervizszolgaltatas
biztositasa érdekében. Ahhoz, hogy a Kiterjesztett Jétallasra jogosult maradjon a Kiterjesztett Jétallas
Id6tartama alatt, tovabbra is be kell tartania ezeket a feltételeket, és kiléndsen gondoskodnia kell arrdl,
hogy a Kiterjesztett Jotallas Id6tartama alatt:
4.41 valamennyi szolgaltatast az On Karbantartasi Utemtervével 6sszhangban végzik (a
meghatarozott tavolsagi és / vagy id6kdzok figyelembevételével (amelyik elébb bekdvetkezik));
442 a Szervizelés soran azonositott 6sszes javitasi munkat az eldirasoknak megfeleléen elvégezték;
443 Minden szervizelést (és javitasi munkalatot) Hivatalos Honda Markakereskedésnek vagy
Hivatalos Honda Markaszerviznek kell elvégeznie eredeti Honda alkatrészek és Honda olaj, vagy
azokkal egyenértékli iparagi szabvanynak medfelel§ alkatrészek és ken6anyagok
felhasznalasaval; és
4.4.4 Onnek meg kell 8riznie azokat a bizonyitékokat (beleértve a nyugtakat vagy szamlakat), amelyek
bizonyitjak a 4.4.1 és a 4.4.3. pontoknak valé megfelelést (azaz azt, hogy a Gépjarmiivét a
Karbantartasi Tervnek megdfeleléen szervizelte egy Hivatalos Honda Markakereskedés vagy
Hivatalos Honda Markaszerviz), részletezve a nyujtott Szerviz szolgaltatasokat és a kicserélt
alkatrészeket. Ezen Szervizek adatait a szervizelést végz8 Hivatalos Honda Markakereskedés
vagy Hivatalos Honda Markaszerviz a Honda digitalis szerviznyilvantartasaban is tarolja. Ez
biztositia, hogy minden Szervizelés dokumentdlva legyen a Gépjarmli Elektronikus
Szervizkényvében, lehetévé téve a Kiterjesztett Jotalldas megujitasahoz sziikséges elGirt
id6szakos Karbantartasi Terv betartdsanak ellenbrzését.

KITERJESZTETT JOTALLASI FELTETE-LEK ES KIZARASOK

Altalanos Kizarasok

A Kiterjesztett Jotallas nem terjed ki az alabbiak altal okozott, azokbdl ered6 vagy azokkal kapcsolatos

kovetelésekre:

5.1.1 Olyan Gépjarmiivek, amelyek nem feleltek meg teljes mértékben a Karbantartasi Tervben
foglaltaknak, akar a Gyartoi Jétallasi [d6szak, akar a Kiterjesztett Jotallasi Id6szak alatt.

5.1.2 Arendszerinti Szervizelés soran jellemz&en cserélt tételek, beleértve, de nem kizarélagosan a
gyujtogyertyakat és gyertya-kabeleket, leveg6-/olaj-/ Uzem-anyagsziirbket és fékbetéteket.
A vezérmiszijak vagy vezérmdi-lancok meghibasodasai kizartak, amennyiben ezeket az
alkatrészeket nem a Gépjarmi gyartéjanak eléirasai szerint cserélték vagy allitottak be.

5.1.3 Kereskedelmi vagy Uzleti hasznalat (példaul, de nem kizarélagosan bérlés, szallitas, taxizas
stb.)

5.1.4 Barmilyen hiba, amely a nem a Honda altal meghatarozott mddszerekkel végzett javitasbol vagy
karbantartasbdl ered.

5.1.5 Koptatd vagy agressziv tisztitoszer Gépjarmiivon valé hasznalatabdl eredd hibak.

5.1.6 Barmilyen hiba, amely a Gépjarm{ versenyen, rally-n vagy mas versengd elemet tartalmazo
esemeényen, vagy az ilyen eseményekre valo felkészilés soran torténé hasznalatabdl ered.

5.1.7 A rendellenes hasznalatbdl, a rossz banasmdédbdl, a hanyagsagbdl, a képesitéssel nem
rendelkezd vagy nem tapasztalt gépjarmivezetdk altali hasznalatbdl eredé hibak.

5.1.8 Barmilyen hiba, amely a Gépjarmiinek a Kezelési Utmutatéjaban meghatarozot-taktdl eltéré
maédon torténé Uzemeltetetésébdl vagy a Honda hatarértékein vagy el6irasain tuli hasznalatbdl
(pl. maximalis terhelés, utaskapacitas stb.) ered.

5.1.9 Barmilyen kar, amely nem eredeti Honda alkatrészek, a Honda altal nem ajanlott vagy azzal
egyenértékl iparagi szabvanynak meg nem felel6 kendanyagok vagy folyadékok, illetve a
Honda altal nem jovahagyott tartozékok hasznalatabdl ered.
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Kérjik,

A tartozékokban okozott barmely hiba, még akkor is, ha azok eredetiek és/vagy a Gépjarmi
megvasarlasat kdvetéen vannak felszerelve, vagy ha azokat standardként szerelték fel.
Barmilyen hiba, amely a Honda &ltal nem jévahagyott médositasokbdl ered, beleértve, de nem
kizardlagosan a motor teljesitményének moddositasat, a karosszéria modositasat, a
felfliggesztés modositasat, az elektromos megvilagitd berendezés modositasat.

Barmilyen hiba, amely az (izemanyag szennyez6désébdl, lebomlasabdl vagy nem megfeleld
Uzemanyag-ellatasbol ered.

Barmilyen sérilés vagy karosodas, amelyet természetes eldregedés okoz (pl. fényezett, bevont
fellletek természetes elhalvanyulasa, kéfelver6dés, és egyéb kopasok).

Barmilyen sériilés vagy karosodas, amelyek repedések, torések vagy fagybdl, oxidaciébdl vagy
korr6ziobdl erednek.

A nem megfeleld tarolasbdl vagy szallitasbél eredd hibak.

Minden olyan hiba, amely nem akadalyozza meg az alkatrész tervezett hasznalatat.
Kdzvetlenll vagy kozvetve a jogosulatlan harmadik felek altal végzett munkabdl eredd hibak,
valamint a nem megfelel6 vagy hibas javitasi munkak kijavitasara iranyul6 munkalatok
elvégzésével kapcsolatos koltségek.

Az elkerllhetetlen eseményekbdl, példaul természeti katasztrofakbal, tizbdl, Utkdézésbdl vagy
lopasbdl eredd barmely kar, beleértve az ilyen eseményekbdl eredd mésodlagos karokat is. |de
tartoznak a koérnyezeti hatasoknak, példaul koromnak és flstnek, vegyi anyagoknak,
madariruléknek, tengerviznek, tengeri levegdnek, sénak és egyéb kornyezeti jelenségeknek
valo kitettségbdl eredd hibak és karosodasok.

Minden olyan Gépjarm(i, amelynek azonositdé szamat megvaltoztattak, illetéktelendil
modositottak vagy eltavolitottak.

Minden olyan Gépjarml, amelyet (nem kizarélagosan) leirtak, szétszereltek, ujjaépitettek,
megmentettek, tliz vagy viz altali sérulést szenvedett el, tullépte a mechanikai hatarértékeket,
vagy a kilométer-szamlalé nem tiukrdzi a tényleges futasteljesitmeényt.

Barmely alkatrész, amelyre mar Kkiterjesztett gyari jotalldas vagy visszahivasi kampany
vonatkozik.

Mechanikai vagy elektromos meghibasodas helytelen beallitas, nem megfelel6 berendezés,
visszaélés vagy helytelen hasznalat miatt.

Fagy, nem megfelel6 fagyallo, behatas, baleset vagy gondatlansag okozta karok.

Balesetbdl, kdzuti veszélybdl, nem rendeltetésszerii hasznalatbdl, hanyagsagbdl, tulterhelésbdl
vagy rendellenes hasznalatbdl eredd karok.

»1ovabb vezetési” karok, azaz a Gépjarmi tovabbi Uzemeltetése azt kovetéen, hogy tudomast
szerzett a hibardl, és nem intézkedett annak orvoslasarol.

Az olyan veszteség, kar vagy hiba, amely akkor kovetkezik be, amikor a Gépjarmi az e
feltételekben meghatarozott Foldrajzi Hatarokon kivil van.

A balesettel vagy kozuti veszéllyel kapcsolatos biztositas altal fedezett veszteségek.

vegye figyelembe, hogy a harmadik felek altal hivatkozott kéltségek, kotelezettségek vagy

kovetelések nem tartoznak ide.

Kizart Alkatrészek

Ez a Kiterjesztett Jotallas nem terjed ki a kdvetkez6k alkatrészekre:
5.3.1
5.3.2

5.3.3

Barmilyen torétt, csorba vagy karcos ablakiveg.

Karosszéria- és diszitd elemek, beleértve a karosszériat, a fényezést, az ajtokilincseket, az
Uvegeket, a belsé és kiilsé diszitéelemeket, valamint a karpitozast.

Az Gzemanyagrendszer (bele-értve az Uzemanyagvezetékeket, szlir6ket, fojtészelephazakat és
Uzemanyag-szivattyukat) tisztita-sa vagy kilritése, valamint a fedezett alkatrészek barmilyen
karosodasa, amely helytelen vagy szennyezett lzemanyag haszna-latabdl ered.

14



54

5.3.4

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

5.3.9

5.3.10

5.3.11

5.3.12

5.3.13

5.3.14

5.3.15

5.3.16

5.3.17
5.3.18

5.3.19
5.3.20

A motor szelepeinek allapota (beleértve az elégett, beragadt vagy lyukas szelepeket),
amennyiben az kopasnak, a karbantartas hidnyanak vagy a helytelen hasznélatnak tudhaté be.
FogydeszkdzOk és rendszerinti szervizelési tételek, beleértve a I|égzsakokat, 12 V-os
akkumulatorokat, izzokat, LED-lampakat, ablaktorlé lapatokat, kerék-kiegyensulyozast és -
beallitast, gumiabroncsokat, valamint vezetékeket / kabelkote-geket.

Katalizatorok és benzin részecskesziirék (GPF)

Autés szdérakoztatd rendszerek, infotainment rendszerek, forga-lomkezelési navigacios rendsze-
rek, telefonok, tévék és a kapcsol6do berendezésekben (gyarilag beszerelt vagy utangyartott).
Ajtoutk6z6k, zsanérok és a szokasos karbantartasi beadllita-sok (beleértve a rendszeres
karbantartas részeként sziiksé-ges alkatrészek cseréjét is).

Szigetelések és karosszéria-tomitések.

Vizbehatolasbdl eredd karok és javitasok (pl. sérllt vagy nem megfelel§ ajto-, ablak- vagy
tet6tdmitéseken keresztll; nyitva hagyott ajtékon vagy napfény-tetékén; vagy arvizen valo
athajtason keresztul).

Klimaberendezés Ujra toltése, kivéve, ha azt érvényes, fedezett Javitasi igény részeként végzik.

Kormanyzas és felfliggesztés: elsé/hatsé csonkok, dsszekots rudfejek, kerékcsapagyak.
Fékezés és hidraulika: fékvezetékek és -csdvek, tdmitések, bilincsek.

Hajtaslanc: Féltengelycsukld gu-miharangok,féltengelycsapagyak.

Karosszériaelemek: Ulésvazak és kiegésziték; ajtdzarak és kabelek; csomagtérajtd zarai és
reteszel6-kapcsoldk; motorhaztetd zarjai és motorhazteté nyitdkabelei; benzintélté fedél kioldo;
nagy-feszultségi toltényilas fedelének kiolddja.

Uzemanyag és kipufogd: (zemanyagcsdvek (beleértve a nagynyomasu csoveket is);
katalizatorok és GPF; oxigén-érzékel6k.

Hités és folyadékok: termosztat, hlitéfolyadék tomlbék, ATF csdvek.

Elektromos és elektronikai berendezések: kulcsok és tavadok; parkoléradar; kabelezés / kabel-
kéteg; audioegységek és kdzponti kijelz8k.

Ablaktorlék és ablakmosok: ablaktorld karok és ablakmoso csévezetékek/fuvokak
Légkondicionélas: kondenzator és csdvek.

Foldrajzi Hatarok

A Kiterjesztett Jotallas érvényes, és a kovetkezd piacokon érvényesithetd, fliggetlendl attdl, hogy a
Gépjarmivet a kovetkez6 piacok melyikén vasaroltak eredetileg. Ha a Szervizelést a kovetkezd
piacokon miikédé Hivatalos Honda Markakereskedd, vagy Hivatalos Honda Markaszerviz végzi el, az
On Gépjarmiive tovabbra is jogosult lesz a Kiterjesztett Jotallasra.
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5.4.16 Dania
5.4.17 Svédorszag

5.5 Annak érdekében, hogy a fent felsorolt eurdpai orszagokban a Kiterjesztett Jotallasra tamaszkodhasson,
kérjuk, kdvesse a kovetkezb ajanlasokat:

5.5.1 Gondoskodjon arrdl, hogy a Gépjarmiivet az utazast megel6z6en az On Hivatalos Honda
Markakeresked6je, vagy Hivatalos Honda Markaszervize ellendrizze.

5.5.2 Forditson kulénoés figyelmet az idészakos ellen6rzésekre, mivel nagy tavokat tehet meg nagy
sebességgel, a szokasosnal nagyobb teherrel.

5.5.3 Kifejezetten ajanlott megfelel utazasi biztositast beszerezni az elére nem lathaté kérlilmények
fedezésére. Kérjlk, vegye fel a kapcsolatot a biztositojaval vagy az autds szervezetével.

5.5.4 Néhany eurdpai orszagban jogi el6irdsok vannak érvényben bizonyos ,tdra felszerelésekre”
vonatkozoan. Kérjuk, utazas el6tt érdeklddjon errdl hivatalos Honda Markakereskeddjénél vagy
Hivatalos Honda Markaszer-vizében. A Honda szamos tartozékot kinal, amelyek beszerezhetdk
a Hivatalos Honda Markakereskedéjénél vagy Hivatalos Honda Markaszer-vizében.

5.5.5 Fontos, hogy ezeket a feltételeket maganal tartsa. Igazolnia kell tudnia, hogy Gépjarmive a
jotallas hatalya ala tartozik, és hogy a Szervizeléseket teljesitették.

5.5.6 Javasoljuk, hogy kilfoldi utazas soran csak a vészhelyzeti vagy biztonsaggal kapcsolatos
jotallasi javitasokat végeztesse el, a tébbit pedig visszatéréskor utalja az On Hivatalos Honda
Markakeresked6jéhez vagy a Hivatalos Honda Markaszervizéhez.

Dijak

5.6 A Kiterjesztett Jotallasi igényekbdl fakadd koltségekre nem terjed ki a jotallas fedezete. Példak:
5.6.1 Vontatasi, kommunikacids, szallas-, étkezési és egyéb, meghibasodas miatt felmeriild egyéb
tételek koltségei.
5.6.2 Minden személyi séruléssel vagy véletlen anyagi karral kapcsolatos kiadas.
5.6.3 Kartérités id6veszteségért, kereskedelmi veszteségért vagy csere Gépjarmi bérleti kdltségeeért
a javitas idétartama alatt.

6. KITERJESZTETT JOTALLASI JAVITAS

6.1 A Kiterjesztett Jotallas keretében a Honda fenntartja maganak a jogot, hogy déntsén a javitas mértékérél
és maodjarol.

6.2 A Kiterjesztett Jotallas keretében tortént javitas soran eltavolitott valamennyi alkatrész a Honda
tulajdonava valik.

6.3 A Kiterjesztett Jotallas keretében kicserélt valamennyi alkatrészre a Kiterjesztett Joétallasi 1d6szak
hatralevé részére érvényes a jotallas. Ezen rendelkezés nem korlatozza az Onnek, mint fogyasztonak
jogszabaly altal biztositott jogait.

7. HOGYAN NYUJTSA BE A KITERJESZTETT JOTALLASI IGENYET

7.1 AKiterjesztett Jotallas igényléséhez Onnek:

7.1.1  Amint olyan problémat észlel, amely jotallasi igényhez vezethet, értesitse Hivatalos Honda
Markakeresked6@jét vagy Hivatalos Honda Markaszervizét, és foglaljon idépontot a Gépjarmi
ellen6rzé-sére.

7.1.2 Hozza magaval a Jotallasi Jegyet, amikor felkeresi Hivatalos Honda Markakereskedéjét vagy
Hivatalos Honda Markaszervizét. Ha nem rendelkezik a Gépjarmi Jétallasi Jegyével, az 5.4.
pontban felsorolt orszagokban barmelyik Hivatalos Honda Markakereskedé tud Onnek
potpéldanyt biztositani.
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8. A HIVATALOS HONDA MARKAKERES-KEDO VAGY HIVATALOS HONDA MARKASZERVIZ
FELADATAI

8.1 A Hivatalos Honda Markakeresked6 vagy Hivatalos Honda Markaszerviz koételes:

8.1.1

8.1.2

8.1.3
8.1.4

8.1.5

digitalis szervizkdnyvi bejegyzés-ként rogziteni a Szervizeléseket a Kiterjesztett Jétallas
aktivalasa és az aktivalas megtorténtének jelzése érdekében

a jogosult Kiterjesztett Jétallasi javitas (,Javitas”) elvégzése soran visszadllitani a Gépjarmivet
megfelel6 mikddési allapotba. Ha a Javitas elvégzésére egynél tdbb ésszerl méd is van, a
Hivatalos Honda Markakereskedés vagy a Hivatalos Honda Markaszerviz kivalaszthatja a
miiszakilag megfelels és koltséghatékony javitasi médszert, feltéve, hogy az nem veszélyezteti a
biztonsagot, a megbizhatésagot vagy a teljesitményt;

eredeti Honda alkatrészeket és olajat hasznalnak minden Szervizelés vagy Javitas soran;
biztositani, hogy az altaluk elvégzett Szervizelések vagy Javitasok a Honda altal meghatarozott
szabvanyoknak megfeleléen térténjenek; és

minden javitast ingyenesen elvégezni az On szamara.

9. LEMONDAS A KITERJESZTETT JOTALLASROL

9.1

Onnek nem kell tajékoztatnia minket arrdl, ha le kivan mondani a Kiterjesztett Jotallasarél, hanem
egyszeriien donthet ugy, hogy nem hasznalja azt.

10. AZ ON JOGAINAK MAS SZEMELYRE TORTENO ATRUHAZASA

10.1 Amennyiben az Uj tulajdonos betartja ezeket a feltételeket, a jelen Kiterjesztett Jotallds atszall arra a
személyre, aki megvasarolta az On Gépjarmivét. Eléfordulhat, hogy a Kiterjesztett Jotallas atruhazott
személytdl ésszerii bizonyitékot kériink arra vonatkozoan, hogy most mar 6 az On Gépjarmivének
tulajdonosa.

1.

FELELOSSEGUNK AZ ON ALTAL ELSZENVEDETT VESZTESEGERT VAGY KARERT

Feleliink azért a karért, amelyet e szerzédés altaunk torténé megszegése miatt szenvedett el
(beleértve azt az esetet is, ha azt a Hivatalos Honda Markakereskedés vagy a Hivatalos Honda
Markaszerviz okozta a Kiterjesztett Jotallas keretében nyujtott szolgaltatasok teljesitése soran), kivéve,
ha a kar:

11.11

11.1.2
11.1.3

Elére nem lathaté. Amennyiben nem tartjuk be a feltételeket, felelések vagyunk az On altal
elszenvedett olyan veszteségért vagy karért, amely a szerz6dés-szegésunk, vagy a kell6
gondossag és szakértelem hianyanak elére lathaté kdvetkezménye, de nem vallalunk felelésséget
olyan veszteségeért vagy karért, amely nem el6re lathatd. A veszteség vagy kar el6re lathatonak
minésul, ha nyilvanvald, hogy bekdvetkezik, vagy ha a szerz6déskotés idépontjaban mindketten
tudtuk, hogy bekdvetkezhet, példaul, ha a megrendelési folyamat soran megbeszélte vellink.
Elkeriilheté. Amit észszer( intézkedések megtételével el lehetett volna kerlni.

Uzleti veszteség. Ezt a Kiterjesztett Jotallast kizardlag lakossagi és maganiigyfelek szamara
biztositjuk. Amennyiben ezt a Kiterjesztett Jotallast kereskedelmi, Uzleti vagy viszonteladasi célra
hasznalja, nem vallalunk felel6sséget semmilyen elmaradt haszonért, Uzleti veszteségeért, tzleti
tevékenység megszakitasaért vagy uzleti lehetéség elvesztéséeért.
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11.2 Nem zarjuk ki vagy korlatozzuk az On iranyaban fennallé felelésségiinket semmilyen formaban, ha
ez jogellenes lenne. Ez magaban foglalja az alkalmazottaink, megbizottaink (beleértve a Hivatalos
Honda Markakereskedést vagy a Hivatalos Honda Markaszervizt is) vagy az alvallalkozék hanyagsagabol
vagy hanyagsagabol eredd haldl vagy személyi sérllés miatti felel6sséget; a csalast vagy hamis
nyilatkozat esetét; ha sériltek a Kiterjesztett Jotallas keretében nyujtott szolgaltatasokhoz fliz6d6
torvényes jogai.

12. HOGYAN FOGJUK FELHASZNALNI AZ ON SZEMELYES ADATAIT

12.1 Adatvédelmi szabalyzatunk.
Kérjuk, olvassa el az adatvédelmi szabalyzatunkat, amelyben tdjékozédhat a személyes adatainak
felhasznalasardl és megdbrzésérél, valamint az adatvédelmi jogairdl. Elérheté:
https://www.honda.hu/cars/useful-links/privacy-policy.html

13. ALTALANOS RENDELKEZESEK

13.1 Mas személy e szerz6dés alapjan nem rendelkezik jogokkal. Ez a szerzédés On és mi kdzottink jott
létre (kivéve azt a személyt, akinek On eladta a Gépjarmiivet, a 10. pontban foglaltak szerint). Senki méas
nem tudja érvényesiteni, és egyiklinknek sem kell senkitél jovahagyast kérnie a megsziintetéséhez vagy
megvaltozta-tasahoz.

13.2 Mi ezt a megallapodast atruhazhatjuk valaki masra. Atruhazhatjuk a jelen feltételek szerinti jogainkat
és kotelezettségeinket egy masik szervezetre, de ez nem érinti az On jelen feltételek szerinti jogait vagy
a mi jelen feltételek szerinti kotelezettségeinket.

13.3Ha a birésag ugy itéli meg, hogy a szerzédés egy része jogellenes, a fennmaradé rész
alkalmazando. A jelen feltételek minden része kiilon érvényes. Ha barmely birésag vagy illetékes hatésag
ugy dont, hogy barmelyikiik jogellenes vagy végrehajthatatlan, a jelen feltételek fennmaradé részei
tovabbra is érvényesek maradnak.

13.4 Még ha késlekediink is a szerzé6dés kikényszeritésével, késoébb is érvényesithetjiik azt. Lehet, hogy
nem fogunk azonnal On utan menni azért, mert nem tett meg valamit, vagy azért, mert olyat tett, amit nem
szabadott volna, de ez nem jelenti azt, hogy nem tehetjik meg késébb.

13.5 Mely jog alkalmazandé a jelen szerzddésre. Ezeket a feltételeket az angol jog szabalyozza. Onre
vonatkoznak az On lakdhelye szerinti orszag térvényeinek kotelezé érvényi rendelkezései is. A jelen
feltételekben, beleértve ezt a pontot is, semmi sem érinti a fogyasztéként fennall6é jogait, hogy a helyi
jogszabalyok ilyen kételezd érvényi rendelkezéseire hivatkozzon.

13.6 On birésaghoz fordulhat.

13.6.1 Ha On Angliaban, Walesben, Skécidban vagy Eszak-irorszagban él, az angol birésagok mellett a
szarmazasi orszaganak birésagai elétt is indithat ellentink pert.

13.6.2 Ha On az Egyesiilt Kiralysagon kivil él, a lakéhelye szerinti orszag birésaga elétt indithat pert
ellenlink.

13.6.3 Hasonléképpen keresetet indithatunk On ellen annak az orszagnak a biréséagai elétt, ahol él, vagy
az angol birésagokon.
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14. PANASZOK

14.1 A Kiterjesztett Jotallassal kapcsolatos panaszokkal kapcsolatban kérjuk, el6szdr forduljon a Hivatalos
Honda Markaszervizéhez vagy Hivatalos Honda Markakeresked&jéhez (amelyik alkalmazandd).

14.2 Ha a Hivatalos Honda Markaszervize vagy Hivatalos Honda Markakeresked6je nem tudja megoldani a
problémat, felveheti a kapcsolatot a Honda Ugyfélszolgalataval:
Honda Motor Europe Limited Magyarorszagi Fidktelepe

2040 Budaors,
Puskas Tivadar ut 1.

Telefon: 06 / 23 506 406

Email: info.hu@honda-eu.com

14.3 Ha tovabbra is elégedetlen, felveheti a kapcsolatot a Honda alabbi, Egyestlt Kiralysagban talalhaté
munkatarsaval:

The Customer Relations Manager

Honda Motor Europe Limited trading as Honda (UK),
Customer Relations Department,

Cain Road,

Bracknell,

Berkshire RG12 1HL

Telefon: 0345 200 8000
(hetfétél pentekig, 9:00 - 17:00)

Email: customer.serviceuk@honda-eu.com

14.4 Ha nem elégedett a Hondahoz benyujtott panasz eredményével, a lehetéségek attdl fliggnek, hogy melyik
orszagban él On:
14.4.1 Gépjarmiviket az Egyesiilt Kiralysagban vasarlé tgyfelek:
14.4.1.1 Panaszanak visszaklldése a Motor Codes Ltd-hez, a CTSI altal tanusitott alternativ
vitarendezési szolgéaltatbhoz, amelyet késziink megkezdeni az alternativ vitarendezési
eljaras keretében. Tovabbi informéaciok a www.motorcodes.co.uk cimen érheték el; vagy
14.4.1.2Vegye fel a kapcsolatot a gépjarmiipari ombudsmannal, aki szabad és partatlan
tajékoztatast nyujt. Tovabbi részletekért lasd: www.themotorombudsman.org vagy a
0345 241308. sz. fellebbezés. A 03 hivoszamu hivasok dija megegyezik a 01-es és 02-
es hivasok dijaival, és altalaban szerepelnek az inkluziv telefoncsoma-gokban.
14.4.2 A gépjarmivet az Egyesilt Kirdlysagon kivil megvasarlé tugyfelek:
14.4.2.1 Ha On az Egyesiilt Kiralysagon kivil él, a helyi fogyasztévédelmi hatésag-hoz vagy az
On alternativ vitarendezési testiiletéhez fordulhat, hogy tajékoztatast kapjon az On
orszagaban rendelkezésre allé panasztételi és vitaren-dezési lehetéségekrdl.
14.4.3 A Gépjarmivet Magyarorszagon megvasarlo tgyfelek:

On fogyasztoként, informa-cidért és az esetleges alternativ vitarendezési lehetéségekrél szol6
tajékoztatasért fordulhat a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésaghoz is, amelyet elér a
kovetkezd elérhetd-ségeken: https://nkfh.gov.hu, ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu, 06 80 310 020, 1122
Budapest, Varosmajor utca 35.
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