HONDA
The Power of Dreams

ololANGE




N HONDA ASSISTANES
STOGAUATIS
ATALANDS ISERTETESE

Tisztelt Honda Tulajdonos!

Szivbél gratulalunk Gj Honda gépkocsijahoz! Oszinte meggyé-
zBdésink, hogy jol dontdtt a Honda modell vasarlasa kapcsan
és vezetése dromet jelent az On szamara.

Annak érdekében, hogy ebben még biztosabbak lehesslink,
dijmentes Utmenti segitségnyujtasi szolgaltatast biztositunk
gépkocsija mellé. Kérjik, olvassa at a kovetkezé oldalakon
talalhato szolgaltatasi ismertetét, hogy megismerje segité gon-
doskodasunkat arra az esetre, ha Ont utkdzben baj érné.
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FONTOS TANAGSOK

A szolgaltatas igénybevétele el6tt kérjik, gyljtse 6ssze
az alabbi informaciokat, hogy mielébb és minél ponto-
sabb segitséget tudjon nyujtani a Honda Assistance.

MILYEN EETERBEN NYUJT ONNEX
ot GITSEGET A HONDA ASSISTANGE?

Amennyiben gépkocsijaval, illetve Onnel az alabbi események
valamelyike torténik, és gépjarmive menetképtelenné valik, ugy
megkeresésére a Honda Assistance csapata munkaba lenddl:

- Gépkocsija menetkdzben meghibasodott

- Baleset kdvetkeztében az auté mozgasképtelenné valt
- Lemerdlt az akkumulator

- Az aut6 kereke leeresztett

- Uzemanyag hiany

- A kulcsot elvesztette vagy bezarta az autéba

1. Név, alvazszam és rendszam

Fontos a gépkocsi azonositasahoz, a szolgaltatas jo-
gosultsaganak megallapitasahoz, valamint a javitashoz
szilkséges anyagok és eszk6zok megallapitasahoz.

2. Telefonszam
igy tudunk Onnek tajékoztatast adni a folyamatban
lévé szolgaltatasrol.

HELF DESK

3. Gépkocsi szine
Megkdnnyiti a helyszinre érkezé munkatarsunk helyze- . o
5. Probléma kirilményei

tét, hogy felismerje Ont.
Fontos tudnunk a kialakult helyzetet, mivel igy ponto-

BELFOLDON: 06 1/458 4420 | KULFOLDON: DO 36 1/458 4420 e

Adja meg a pontos helyszint, hiszen igy tud Onhéz milyen segitségre van sziksége.
eljutni a segitség.

Amennyiben problémaja adddik gépkocsijaval, kérjuk,
hivja a Honda Assistance telefonszamat:
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) HONDA ASSISTANE
ATALANDS FELTETELE

1. Iddbeni érvényesség:
A Honda Assistance szolgaltatas a gépjarmi elsé for-
galomba-helyezésétél szamitott 36 hdnapig érvényes.

2. Teriileti érvényesség:

A Honda Assistance szolgaltatasait — hazai utjain kivdl
— kilfoldi utazasai soran a kovetkez6 orszagokban
veheti igénybe:

Andorra Egyesiilt Kiralysag irorszag
Ausztria Dania Izland*
Balti Allamok Finnorszag Lengyelorszag

Belgium Franciaorszag Liechtenstein
Bosznia-Hercegovina* Gibraltar Luxemburg
Bulgaria* Gorogorszag Macedénia*
Ciprus Hollandia Magyarorszag
Cseh Koztarsasag Horvatorszag* Malta*

A felsorolasban szerepl6 orszagok koziil kivételt képeznek
a kovetkez6 felsorolasban szereplé események altal suj-
tott orszagok: haboru, polgarhéboru, politikai instabilitas,
nemzeti mozgalom, terrorcselekmény, felkelés, megtorlas,
egyének szabad mozgasanak vagy a javak forgalmanak
korlatozasa, sztrajk, természeti katasztréfa, atomhasadas,
vagy egyéb magasabb eréhatalom.

Monaco Svajc

Németorszag Svédorszag

Norvégia Szerbia

Olaszorszag Montenegro

Portugalia Szlovak Koztarsasag
Romania* Szlovénia

San Marino Torokorszag* (eurdpai része)

Spanyolorszag Vatikanvaros

*A szolgaltatas minésége ezekben az orszagokban erésen fiigghet a helyi feltételektél.
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3. Szolgaltatasbhan érintett gépjarmiivek

A Honda Assistance érvényes az 6sszes Honda gép-

jarmire, amennyiben:

- A gépkocsit a magyarorszagi Honda markakereske-
déi halozat értékesitette és rendelkezik a szolgalta-
tasra valé jogosultsagot igazold érvényes Assistance
fuzettel.

- Ervényes magyar forgalmi engedéllyel, bejegyzett
magyarorszagi lakcimmel/telephely cimmel és rend-
szammal rendelkezik.

4. Szolgaltatas nyajtasa a kivetkezokben

A Honda Assistance szolgaltatas akkor vehetd igény-

be, ha a gépjarmi utkdzben mozgasképtelenné valik,

vagyis nem mikdddképes a kdvetkezd okokbdl:

- Uzemzavar: a jarmi barmely hirtelen, elére nem
latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy elektromos
meghibasodast, amennyiben az a jarm{ azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan
varatlan meghibasodast, amely a kdzlekedés biz-
tonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a
gépjarmi bezarasat (ablakemel6, zar),

- Az “6nhibabdl” eredé meghibasodas (lemerult ak-
kumulator, Gzemanyaghiany, kizaras a gépkocsibal,
potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya),

- Baleseti karesemény: minden kdzlekedési baleset, mint
példaul — de nem kizarélag — az Utkdzés, borulas, zuha-
nas, robbanas stb., illetve a gépjarm feltérése, lopasa.

Az olyan miiveletek azonban, mint karbantartads — akar

id6szakosan akar masként —, gépkocsi vizsgalat, al-

katrészek helyreallitasa és beszerzése nem tekintendd

Uzemzavarnak, tovabba a karbantartashoz sziikséges

szallitmany hidnyossaga sem kezelhetd annak.




5. Kivételek

A Honda Assistance szolgaltatas nem vehetd igénybe
az alabbi esetekben:

- AHONDA elézetes engedélye nélkll atalakitott gép-
jarmivek (gaziizem( autd, halottas kocsi, stb.),
Gyakorlasra, gépjarmiivezetés-oktatasra hasznalt
gépjarmivek,

Autdkdlcsdnzd altal rendszeresen rovid idétartamra
bérbe adott gépjarmivek,

Amennyiben a jarm{ vezet6je, vagy mas személy

a Honda Assistance elézetes hozzajarulasa nélkiil
szervezi meg, vagy veszi igénybe a Honda Assistan-
ce szolgaltatast,

Haboru, polgarhaboru, politikai instabilitas, nemzeti

6. Kedvezményezettek kiire

A kovetkezb személyek jogosultak a gépjarm assis-

tance szolgaltatasainak igénybevételére:

- A gépjarmi bejegyzett tulajdonosa vagy hosszutavu
lizing esetén a gépjarml Uzembentartoja,

- A gépjarmil vezet8je és utasai (csak az érintett auto-

ra vonatkozo hivatalosan engedélyezett és a gyartd
altal elGirt 1étszamig).

7. Biztositas

A HONDA Assistance szolgéltatast a Generali-Pro-
videncia Biztosité Zrt. az Europ Assistance Magyar-
orszag Kft. kézremiikbdésével biztositja a gépjarmi
kedvezményezetti kdre szamara.

8. Biztositasi kivetelmények

Fontos: annak érdekében, hogy a Honda Assistance
eljarhasson, a kedvezményezettnek a kdvetkezéket kell
tennie:

Haladéktalanul hivni a Honda Assistance 24 éras szol-
galatat.

Barmilyen intézkedés megtétele vagy koltség okozasa
elétt megkérni a Honda Assistance el6zetes hozzaja-
rulasat.

A Honda Assistance altal javasolt megoldasok vala-
melyikét elfogadni.

K6z6ljén minden olyan informaciot, amely a Gépjarmi
azonositasahoz sziikséges.

9. Tulajdonosvaltozas

A Honda Assistance altal szolgaltatott jogok minden
Ujraeladas alkalmaval automatikusan

atszéllnak a gépkocsi U] tulajdonosara annak érvé-
nyességi hataridején bellil (36 honap).

mozgalom, terrorcselekmény, felkelés, megtorlas,
egyének szabad mozgasanak vagy a javak forgalma-
nak korlatozasa, tovabba sztrajk, természeti kataszt-
réfa, atomhasadas okozta meghibasodas, vagy kar
esetén.

Az (j tulajdonosnak kuldn bejelentési kdtelezettsége
nincs a Honda Assistance felé.
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A STOLGALTATAS
ALAPSIOLGALTATASOK

1. Helyszini szerelés

A gépjarmi mikodésképtelenné valasa esetén a Hon-
da Assistance az ut szélén kdnnyen javithaté meghi-
basodasok tekintetében szerelét kild a gépjarma hely-
szinen torténd megjavitasa és mikodoképessé tétele
érdekében, amennyiben az nem igényel kilénleges
modellspecifikus ismereteket (elemcsere, izzcsere,
Uzemanyag hiany, gumiabroncs defekt, stb.), illetve azt
jogszabalyi (garancialis vagy féldrajzi) korlatozasok
nem akadalyozzak. Ha a gépjarmi ut melletti miko-
désbe hozatalara nincs lehetdség, ugy a Honda Assi-
stance az érintett gépjarmivet a legkdzelebbi Honda
szervizbe szallittatja.

2. Automenta killdése

Amennyiben a gépjarmi helyszini javitasara nincs
lehetbség, a gépjarmivet automentd szallitja el a leg-
kdzelebbi hivatalos HONDA markaszervizbe. Tovabba
a Honda Assistance gondoskodik arrdl, hogy az eset-
legesen a gépkocsihoz szabalyosan csatlakoztatott
utanfutot vagy lakdkocsit ugyanazon Honda marka-
szervizbe elszallittatja.

3. Gépjarmiitarolas

Amennyiben a legkdzelebbi Honda markaszerviz
(hétvége, éjszakai id6pont miatt) a beszallitas idején
zarva tartana, a Honda Assistance a gépjarmivet egy
biztonsagos parkolé létesitménybe, majd a rakdvetke-
z8 munkanap reggelén a keresked6hoz szallitja.

4. Rikatrész killdése kiilfoldre

Ha a gépjarmive kulféldon hibdsodik meg, és a meghi-
basodas helyén a gépjarmi miikodéséhez sziikséges
Iényeges alkatrészek nem szerezhet6k be, a Honda
Assistance vallalja, hogy azokat a Honda szerviztdl
kapott megrendelésnek és adatoknak, valamint a
kedvezményezett jovahagyasaval beszerzi és a javi-
tast végzd markaszerviznek megkildi. Az alkatrészek
koltségei a kedvezményezettet terhelik, amennyiben a
javitas garancialis kdrilmények kdzott nem végezhetd
el. Vis maior esetnek tekintendd, ha az alkatrészek
nem szerezhetdk be, vagy mar nem gyartjak..

5. Telefonon keresztiili segitségnyijtas és ide-
gen nyelvi vésztolmacsolas

Amennyiben a gépjarmi tulajdonosa kiilféldon bajba
kerdl, és azonnali tolmacsolasra van sziksége,

a Honda Assistance vallalja a tolmacsolast és segit-
ségnyujtast telefonon keresztul.

6. Visszautazas a gépkocsiért

Ha a mikddésképtelenné valt gépjarm javitdsa a

meghibasodas napjan nem fejezhetd be, és a kedvez-

ményezett id6kdzben a meghibasodas helyszinérdl
tavozott, a Honda Assistance megszervezi a tulajdonos
vagy megbizottja szervizhez térténé visszautazasat:

- az ugyfélnek els6 osztalyu vonatjegy és a vasuti pa-
lyaudvartdl a szervizig taxi ingyenes igénybevételét
ajanlja fel,

VAGY

- ha a vonatut négy éranal tovabb tart, turista osztalyu
repul6jegy és a repulétértdl szervizig taxi ingyenes
igénybevételét ajanlja fel.

@

{ AGSISTANGE,
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KIEGESZITO STOLGALTATASOK

7. Amennyiben a javitas a miikidésképtelenné
valas napjan nem fejezhetd be, és a gépjarmii-
vet a Honda Assistance szallitotta szervizbe, a
jarmii vezetije és utasai a kivetkezd lehetdsé-
gek kiziitt valaszthatnak:

7.1. Az utazas folytatasa tomegkozlekedési eszko-
z0k segitségével

Ha a javitas a mikddésképtelenné valas napjan nem
fejezhetd be, a Honda Assistance megszervezi a
hazautazast vagy a kedvezményezettek részére a to-
vabbutazast kozlekedési eszk6zok (vonat, busz, repiilé
turista osztélyon) segitségével. Ha az utazas négy
oranal tovabb tartana, a Honda Assistance turista
osztalyu repuldjegyet ajanl fel a kedvezményezett
részére.

VAGY

7.2. Utazas folytatasa bérautéval

Ha a gépjarmi mikdédésképtelen, és automentd segit-
ségével kell szervizbe szallitani, valamint a javitas a
miikddésképtelenné valas napjan nem fejezhetd be, az
da tipusu — bérautét biztositanak. A bérautét a javitas
idejére, de legfeljebb 3 napra biztositjak. A kdlcsénauté
Uzemeltetési kdltségei (pl. lzemanyag, autopalya mat-
rica) a kedvezményezettet terhelik.

VAGY

7.3. Szadllas biztositasa

Ha a meghibasodas az lgyfél lakhelyétdl 50 km-nél
tavolabb kovetkezik be, és a javitas a meghibasodas
napjan nem fejezhetd be, a javitas idejére, de legfel-
jebb 1 éjszakara a Honda Assistance szallast biztosit
egy helyi négy csillagos széllodaban. Minden tovabbi
koltséget (pl. étkezés) a kedvezményezett visel.

KIVETELEK

1. A Honda Assistance szolgaltatas az alabbi esetek-

ben nem érvényes:

- Autoversenyben valo részvétel, arra vald felkésziilés,
edzés

- Ha a kedvezményezett vagy harmadik személy a
Honda Assistance el6zetes hozzajarulasa nélkul
veszi igénybe a szolgaltatasokat

- A biztositott események barmelyike altal okozott, a
szallitott javakban bekdvetkez6 kar vagy jévedelem
kiesés, tovabba a szallitmany tovabbszéllitasa vagy
-6rzése

- A szolgaltatasok a helyi feltételeknek megfelel6en
nyujtandok, figyelembe véve az egyes orszagokban
felmertil6 korlatozasokat, killondsen a széallodak és
az autokodlcsdnzes tekintetében

- A biztositott gépjarmi szallitmanyait vagy alkatrészeit
érintd veszteségbdl vagy karbol eredd igények
Kivéve, ha bizonyitani lehet, hogy a kart a Honda
Assistance vagy valamely szerz6d6 partnere okozta.

2. A killtségek fedezése aldli kivételek

- A gépjarmiinek a gépjarm( karbantartasa céljabol tor-
téndé mikddésképtelenné valasabdl eredd koltségek,

- A kedvezményezettnek haboru vagy polgarhaboru
esetén okozott kar,

- Mas biztositasok altal (Casco, harmadik személy
felel6ssége esetére vonatkozo biztositas) fedezett
karok.
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3. Lakdkocsi és utanfutd

A Honda Assistance koételes — a gépjarmire a jogsza-
balyi rendelkezéseknek megfeleléen rakapcsolt — laké-
kocsit és utanfutot is az adott Honda markaszervizbe
szallitani. A Honda Assistance-t a gépjarm{iben,
lakékocsiban, utanfutdban szallitott javak (csénak,
motorbicikli, ejtéernyd, allat, hajérakomany, gyorsan
romlé dolog, kutatasi felszerelés, bator, épitéanyag,
stb) szallitasa tekintetében semmilyen felelésség nem
terheli.

4. Kivételek Vis Maior esetére

Az itt felsorolt események altal sujtott orszagokban
felmerulé események:

polgarhaboru, habord, politikai instabilitas, nemzeti
mozgalom, terrorcselekmény, felkelés, megtorlas,
egyének szabad mozgasanak vagy a javak forgal-
manak korlatozasa, sztrajk, természeti katasztrofa,
atomhasadas, foldrengés, ionizald sugarzas, radioaktiv
fertbzés, vagy egyéb magasabb eréhatalom.

5. A helyreallitasi kiltségek kizarasa
A gépjarmi végleges helyreallitdsanak koltségeit a
Honda Assistance szolgaltatas nem fedezi.

A szolgaltatas tartalmi valtozasanak jogat a Honda Motor
Europe Limited Magyarorszagi Fidketelepe fenntartja.
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