Honda digitalis Gtisegély-szolgéltatas

Az ingyenes id6szakra vonatkozé hasznalati feltételek (,,Feltételek”)
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0. rész — A gépjarm(i hazaszallitasa

Fogalmi meghatarozasok

,Baleset”:

.Segélyszolgaltatasi
idészak’:
~Jogosult vezetd”:

.Markaszerviz”:
.Meghibasodas”:

,Otthon”:
,Honda”, ,mi”, minket” vagy
»miénk”:

,Honda Assistance”:

,Honda Assistance
segélyszolgalati szerelé”:
-Mobilitds garancia”

JAutdomentési
szolgaltatasok™
.Erintett gépjarmi”:

,Utisegély-szolgaltatas”:

.Szolgaltatasra
orszagok”
.Vandalizmus”:

jogosult

olyan esemény, példaul kisebb kzuti baleset vagy utkdzés, amellyel
kapcsolatban az érintett gépjarmi jogosult a Honda Assistance
szolgéltatas igénybevételére, a jelen Feltételek 2. részében
részletesen ismertetett leirds szerint.

az érintett gépjarm elsd regisztraciojanak datumatél szamitott 3 év.

az a személy, aki az érintett gépjarmivet jogszer( felhatalmazassal
vezeti, beleértve (de nem kizarélagosan) a bejegyzett tulajdonost.
hivatalos Honda markaszerviz.

olyan esemény, példaul miszaki meghibasodas, amellyel
kapcsolatban az érintett gépjarmi jogosult a Honda Assistance
szolgéltatas igénybevételére, a jelen Feltételek 2. részében
részletesen ismertetett leiras szerint.

a jogosult vezetd allandé lakcime.

a Honda Motor Europe Limited az aldbbiakban részletezett médon,
amelybe — ahol a kontextus megkivanja — beletartoznak a Honda
Assistance szolgaltatast nyUjté alvallalkozok és szolgaltatok is.

a Honda digitalis Utisegély-szolgaltatasanak id6rél idére torténd
elvégzését jelenti a jelen Feltételek és a Honda weboldalan
részletesen ismertetett leiras szerint.

a Honda vagy alvallalkozéi és szolgdltatoi altal a Honda Assistance
érdekében id6rél idére alkalmazott kdzuti segélyszolgalati szerel6k.
a jelen Feltételek 9. részében és a Honda weboldalan részletesen
ismertetett, adott mobilitds garancia szolgéltatdsokat jelenti.

a jelen Feltételek 4. részében és a Honda weboldalan részletesen
ismertetett, adott autbmentési szolgaltatasokat jelenti.

olyan Uj Honda gépjarmii, amelyet Honda markakereskedd
értékesitett a szolgaltatasra jogosult orszagok valamelyikében, és
amely jogosult a Honda Assistance igénybevételére a jelen
Feltételek szerint.

a jelen Feltételek 3. részében és a Honda weboldalan részletesen
ismertetett, adott Utisegély-szolgaltatasokat jelenti.

az alabbi 1. abran lathat6é orszagokat jelenti (ezeket a Honda id6rél
idére frissitheti).

olyan esemény, példaul szandékos rongélas, amellyel kapcsolatban
az érintett gépjarml jogosult a Honda Assistance szolgaltatas
igénybevételére, a jelen Feltételek 2. részében részletesen
ismertetett leirds szerint.

Tajékoztatas jelen Feltételekrol
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A Honda Motor Europe Limited egy Angliaban és Walesben bejegyzett korlatolt felelésségi tarsasag;
bejegyzett cimiink: Cain Road, Bracknell, Berkshire, Anglia, RG12 1HL. Céglink szama: 00857969,
addszama pedig: GB 711019584.

A Honda digitalis Utisegély-szolgaltatas igénybevétele el6tt idérél idére figyelmesen olvassa el a jelen
Feltételeket. On tudomasul veszi, hogy a Honda Assistance igénybevételével gy tekinthetd, hogy
elfogadta a jelen Feltételeket, és az elfogadas id6pontjaban jogilag kotelezd érvényi megallapodas jon
létre On és a Honda koz6tt a Honda Assistance hasznélatara vonatkozéan. Ha nem fogadja el ezeket
a feltételeket, ne hasznélja a Honda Assistance szolgéltatast.

A Honda Assistance keretein belll biztositott rendelkezésre allast és alkalmazasi terlletet a
Honda kizarélagos belatasa szerint biztositja, és a Honda minden esetben észszerii
eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy Honda Assistance szolgaltatast nyajtson Onnek
meghibasodas, baleset vagy vandalizmus esetén, a jelen Feltételekben leirtak szerint.

A Honda gondosan kivalasztott alvallalkozé(k) révén biztositja a Honda Assistance szolgaltatasait, akik
a Honda nevében nyuijtjdk ezeket a szolgaltatasokat. A jelen Feltételek egyetlen rendelkezése sem hoz
létre szerz8déses jogviszonyt a jogosult vezetd, valamint a Honda alvallalkozoéi és szolgaltatoi kozott.

Ha barmilyen kérdése van a jelen Feltételekkel vagy a Honda Assistance szolgéltatdssal kapcsolatban,
a kovetkezdket teheti: (i) tekintse meg a Honda weboldalon a gyakran ismételt kérdések és valaszok
részét (,GYIK oldalak”) a [honda.hu/cars/owners/my-honda-plus/frequently-asked-guestions.html]
cimen, vagy (ii) vegye fel veliink a kapcsolatot a GYIK oldalakon elérheté kapcsolattartasi médok és
elérhetéségek segitségével, vagy a Honda egyéb modon torténd értesitésével.

A Feltételeket legutébb a kdvetkez6 idépontban frissitették: 11/06/2020.
1.rész — A Honda Assistance szolgéltatasra vonatkozé altalanos feltételek
A Honda Assistance szolgéltatasra vonatkoz6 rendelkezés

1. A Honda Assistance magaban foglalhatja az (tisegély-szolgéltatdst, az autémentési
szolgéltatasokat, illetve a mobilitds garanciat, és kizarolag a segélyszolgaltatasi id6szakban
biztosit ingyenes segitséget.

2. A segélyszolgéltatasi id6szak végén tovabbra is igénybe veheti a Honda Assistance
szolgaltatast, de az nem lesz ingyenes (hacsak a Honda masként nem rendelkezik vagy nem
fogadja el), és kulén Haszndlati feltételek vonatkoznak ra, amelyekr6l a Honda az adott
idépontban értesiti Ont.

3. A Honda Assistance szolgéltatast kizarélagos belatdsunk szerint nyUjtjuk, ami azt jelenti, hogy
végs6 soron mi dontlink a Honda Assistance biztositasarél. Azonban észszeri eréfeszitéseket
teszunk arra, hogy a jelen Feltételek szerint és azokkal dsszhangban nyudjtsunk Honda
Assistance szolgaltatast. A Honda Assistance igényléséhez vegye fel a kapcsolatot a
Hondaval.

4. Ahol Honda Assistance szolgaltatast nyujthatunk, elézetes jovahagyast fogunk adni. Az ilyen
jévahagyas esetén a segélyszolgaltatasi idészak alatt a Honda Assistance a jogosult vezetd
rendelkezésére all, ha az érintett gépjarmi meghibasodas, baleset vagy vandalizmus miatt a
szolgaltatasra jogosult orszagok valamelyikében mozgéasképtelenné valik:

1. 4bra
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https://www.honda.hu/cars/owners/my-honda-plus/frequently-asked-questions.html

.Szolgéltatadsra | A Honda Assistance szolgaltatasra vonatkozo hivas az érintett gépjarmibél azon
jogosult jogosult vezeték esetén hagyhaté jova, akiknek nem jart le a segélyszolgaltatasi
orszagok” id6szaka, és jogosultak a kért szolgaltatasok igénybevételére, valamint a

kovetkezd orszagok valamelyikében tartézkodnak:

Egyesult Kirdlysag (beleértve a Man-szigetet és a Csatorna-szigeteket),
Németorszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag, Lengyelorszag,
Belgium, Hollandia, Luxemburg, Svajc, Svédorszag, Dania (beleértve Ferder-
szigetek), Norvégia, Ausztria, Csehorszag, Szlovakia és Magyarorszag.

A Honda kizar6lagos belatdsa szerint a Honda Assistance szolgaltatasra
vonatkozd hivas az érintett gépjarmibdl azon jogosult vezetdk esetén is
joévahagyhatd, akiknek nem jart le a segélyszolgaltatasi id6szaka, és jogosultak a
kért szolgaltatdsok igénybevételére, valamint a baleset, meghibasodas vagy
vandalizmus a kdvetkezé orszagok valamelyikében tértént:

Albania, Bulgaria, Bosznia-Hercegovina, Horvatorszag, Finnorszag, Gibraltar,
Izland, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Moldova, Térokorszag eurdpai része,
Monaco, Andorra, Gorégorszag, Eszak-Macedénia, Romania, Montenegro,
Portugélia, irorszag, Esztorszag, Malta, Ciprus és Szlovénia.

Meghibasodas, baleset vagy vandalizmus esetén, amikor a jogosult vezetének segitségre és
az ezekhez kapcsolddd szolgaltatasokra van sziksége a Hondatdl az érintett gépjarmi
esetében, a jogosult vezetdnek mindig koézvetlenil a Honda Assistance csapatahoz kell
fordulnia.

Ha a meghibasodas, baleset vagy vandalizmus utan a jogosult vezet6 a Honda Assistance
csapatatdl figgetlenil (vagy helyett) felveszi a kapcsolatot egy Honda markakereskedéssel
vagy szervizzel, a jogosult vezetének kdzvetlenil kell kifizetnie a Honda markakeresked6ét vagy
szervizt minden nyujtott szolgaltatasért, és nem jogosult a Honda Assistance keretében torténé
megtéritésre.

Digitélis Utisegély-szolgaltatas

7.

Az eszkdz kompatibilitasatol fliggéen a Honda Assistance a My Honda+ mobilalkalmazason (a
tovabbiakban ,Alkalmazas”) keresztll is elérhetd. Ha meghibasodas, baleset vagy
vandalizmus aldozatava valik, és szilksége van a Honda Assistance szolgaltatasra, tekintse
meg az alkalmazas vonatkozé részét, amely lehetévé teszi, hogy az alkalmazason vagy az
érintett gépjarmivon keresztll kapcsolatba |épjen a Honda Assistance csapataval. Felhivjuk
figyelmét, hogy ez lehetévé teszi a telematika és egyéb adatok tovabbitasat a szolgéltatas
min&ségének maximalizalasa érdekében. Tovabbi informéaciokért olvassa el Adatvédelmi
nyilatkozatunkat (honda.hu/cars/owners/my-honda-plus/privacy-policy.html).

Amellett, hogy a Honda Assistance szolgaltatast csak ingyenesen hiztositjiak a
segélyszolgaltatasi id6szakban, lehetéség van a Honda Assistance alkalmazason keresztiili
ingyenes hasznalatara az érintett gépjarmi elsé regisztracidjatél szamitott 12 honapig. A 12
hénapos ingyenes idészak végén:

a. tovabbra is igénybe veheti a Honda Assistance szolgéltatdst az alkalmazéson
keresztll, de az nem lesz ingyenes (hacsak a Honda méasként nem rendelkezik vagy
nem fogadja el), és kilén Hasznalati feltételek vonatkoznak ra, amelyekrél a Honda az
adott idépontban értesiti Ont. Tovabbi informaciokért Iépjen kapcsolatba a Hondaval;
tovabba

b. folytathatja a Honda Assistance szolgéltatds hasznalatat a segélyszolgaltatasi id6szak
hatralév® idejében, azonban nem tudja majd az alkalmazassal &sszekapcsolva
igénybe venni azt.

A Honda &ltal kinalt alkalmazas és kapcsol6dd szolgéltatasok hasznalatara kilén hasznalati
feltételek vonatkoznak, amelyek az alkalmazasban és a Honda weboldalan érheték el. Ha nincs
hozzaférése az alkalmazashoz, a Honda Assistance szolgaltatasra vonatkozé kapcsolatfelvétel
részleteit (a résztvevé orszagok esetén) a Honda weboldalan talalhatja meg.
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10.

A Honda Assistance szolgaltatdshoz alkalmazason keresztil térténd hozzaférési joga nem
ruhazhato at (példaul egy masik érintett gépjarmire vagy masik személyre).

Erintett gépjarmivek

11.

12.

13.

A Honda Assistance kizarolag (i) a 2500 kg / 2,5 tonna maximalis megengedett 6ssztémegl
(,gvw”) és (ii) (a vezetbt is beleértve) legfeljebb 7 utas szallitdsara hasznalt, érintett
gépjarmivekre vonatkozik, az érintett gépjarmi megengedett befogaddképességére
korlatozva, feltéve, hogy az ilyen személyek a meghibasodas, baleset vagy vandalizmus
bekdvetkeztekor az érintett gépjarmiben utaztak.

Ha a meghibasodas, baleset vagy vandalizmus idején lakékocsit vagy utanfutot vontatnak,
valamint a Honda Assistance jogosult erre, akkor arra téreksziink, hogy az érintett gépjarmuvel
egyutt a lakékocsira vagy utanfutéra vonatkozoan is biztositsuk a segélyszolgaltatast (adott
esetben vontatva), feltéve, hogy a lakdkocsi vagy az utanfuté megengedett 6ssztdmege az
érintett gépjarmivel egyitt nem haladja meg a 3500 kg-ot / 3,5 tonnat, és a helyi autémentd
szamara ez megengedett.

Az autdbmentési szolgaltatasokra tovabbi hossz- és szélességkorlatozasok vonatkoznak: a
gépjarmi maximalis hossza 5,5 m, a maximalis szélessége pedig 2,3 m lehet. A Honda
Assistance hatélya alatt az olyan lakdkocsi vagy utdnfuté autdmentése is biztosithato,
amelynek hossza nagyobb 5,5 m-nél, de nem haladja meg a 8 m-t az érintett gépjarmivel
egyltt (adott esetben vontatva), feltéve, hogy ez biztonsagosan elvégezhett, valamint a
lakdkocsi vagy az utanfutd és az érintett gépjarm{i megengedett 6ssztémege nem haladja meg
a 3500 kg-ot / 3,5tonnat. A lakékocsi vagy utanfutdé nem jogosult a Honda Assistance
szolgaltatasra, amennyiben a hiba magaval a lakdkocsival vagy az utanfutéval kapcsolatos,
tovabba minden olyan hiba, amely a lakdkocsi vagy utanfutd vontatasat végz6 érintett gépjarmi
mozgasképtelenségéhez vagy karosodasahoz vezet, igy az érintett gépjarmi nem lesz jogosult
a Honda Assistance szolgaltatasra.

Jogosultsag a Honda Assistance hasznalatara

14.

15.

16.

17.

A Honda Assistance szolgaltatast kizar6lagos belatasunk szerint elutasithatjuk.

A Honda Assistance csak az érintett gépjarmlvek szamara érhet6 el. Bizonyos kériimények
kozott (példaul abban az esetben, ha az érintett gépjarmi nem jogosult a Honda Assistance
szolgéltatasra) a jévahagyast kizardlagos belatasunk szerint elutasithatjuk. Az Gt menti vagy
mashova valo kiérkezésre vonatkozd jovdhagyas olyan, nem vészhelyzetnek tekinthet6
esetben is megtagadhatd, amikor az érintett gépjarmi még mozgéasképes, az utazas pedig jogi
és biztonsagi szemponthdl egyarant folytathato.

A Honda Assistance nem jovahagyhato, ha:
a. az érintett gépjarmi kodzvetlenil a meghibasodas, baleset vagy vandalizmus el6tt
veszélyes, talterhelt vagy az utakon val6 haladasra alkalmatlan &llapotban volt;
b. aHonda Assistance nyUjtasa sértené a torvényt; vagy
c. észszeritlen késedelem tortént a meghibasodas, baleset vagy vandalizmus
bejelentésével kapcsolatban.

A Honda Assistance szolgaltatast elutasithatjuk, ha a megel6z6 28 napon belll ugyanazon
érintett gépjarmi tekintetében a korabbival megegyez6 vagy ahhoz hasonlé hiba vagy
meghibasodas miatt kell kiérkezni. A jogosult vezetd feleléssége annak biztositasa, hogy az
elvégzett vészhelyzeti javitasokat (szikség esetén) a lehet§ leghamarabb szakszer( javitas
kdvesse. Ha okkal feltételezhet6 a Honda Assistance szolgaltatassal val6 visszaélés egy olyan
hibaval vagy meghibasodassal kapcsolatban, amelyet mar korabban tébbszér javitottak a
Honda Assistance keretein belll, a jov6beli engedélyezés nem lehet megfontolas targya, amig
a szakszer( javitast el nem végzik. A jelen rendelkezések semmilyen moédon nem érintik a
jogosult vezet6 jogait a Honda, annak alvallalkozéi, Ugynokei vagy barmely méas, a Honda
Assistance szolgéltatas keretein belll segitséget nyUjté személy gondatlansaga vagy egyéb
jogi kotelezettségének megszegése tekintetében.

Honda Assistance elérhetGsége:
My Honda+ applikdciébdl vagy telefonon + 36 1 7799 111



18. A Honda Assistance szolgéltatas elutasithatd az érintett gépjarmi esetében, ha észszer(ien
feltételezhetd, hogy a Honda Assistance szolgaltatasra jogosult személy vagy kisérgje:

a.

a Honda Assistance segélyszolgalati szerelével vagy alkalmazottunkkal,
Ugynokeinkkel vagy harmadik fél altali alvallalkozéinkkal fenyegeté vagy sérté modon
viselkedik vagy viselkedett;

hamisan Aallitotta, hogy olyan szolgaltatasokra jogosult, amelyekre valéjaban nem
jogosult;

segitséget nyujtott egy masik személynek a szolgaltatasainkhoz valé hozzaférésben,
amelyekre nem jogosult; vagy

pénzzel tartozik nekiink, az alvallalkozdinknak vagy az tigyntkeinknek az altalunk vagy
a mi utasitasunkra egy harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasokért, pétalkatrészekért
vagy egyéb lgyekért.

19. A Honda Assistance nem all rendelkezésre, ha az érintett gépjarmi tekintetében a javitasra
barmilyen versenyzésben, raliban, futamban vagy id6éfutamban, autétesztben vagy mas
motorsporteseményben (,motorsportesemény”) vald részvétel miatt vagy kdzvetlenll azt
kovetben van szikség. Azonban a kovetkez6 tevékenységeket nem tekintjik
motorsporteseményeknek, ezért megfelel6 kérés esetén Honda Assistance szolgaltatast
nyujthatunk az érintett gépjarminek:

a.
b.
c.

~concours d’elegance” események;

a kézuti forgalomban hasznalhaté gépjarmiivek palyatesztnapjai; és

a kizardlag nyilt kézutakon megrendezett ralik, ahol a résztvevéknek minden
érvényben |év6 sebességkorlatozast be kell tartaniuk.

20. A szolgaltatasok visszautasithatok, ha a jogosult vezet6 a meghibasodas, baleset vagy
vandalizmus idején nincs jelen, illetve nem tud jelen lenni a Honda Assistance segélyszolgalati
szerel6 kiérkezésekor.

21. Ha a Honda Assistance szolgaltatast azért utasitottak el, mert az érintett gépjarmi
veszélyesnek vagy tulterheltnek mindsll, illetve az utakon valé haladasra alkalmatlan
allapotban talaltak, a Honda arra térekszik, hogy a jogosult vezeté nevében megszervezze az
Uti segélyt, azonban nem fizet és nem vallal felel6sséget a szolgaltatasért.

22. Amennyiben a jogosult vezet6 Honda Assistance igénybevételére valé alkalmassaga nem
hagyhato jéva, vagy barmilyen okbdl nem er8sithetd meg a jogosultsag a Honda Assistance
szolgaltatasra vonatkozo kérelem id8pontjaban, a jogosult vezetét felkérhetik arra, hogy toltson
ki és irjon ala egy ,Fizetési igéret” formanyomtatvanyt a biztositott szolgaltatas koltségeinek
visszafizetésére vonatkozéan, ha a Honda Assistance val6 jogosultsag utélag nem igazolhato
és érvényesithetd, vagy a jovahagyas utdlag nem adhaté meg.

A Honda Assistance keretein belll nem biztositott szolgaltatasok

23. Az ingyenes Honda Assistance szolgaltatasba a kovetkezdék nem tartoznak bele:

a.

b.

a gépjarmi szervizelése vagy Osszeszerelése, amennyiben az az érintett gépjarmi
nem Honda &ltali elhanyagolasa vagy sikertelen javitdsa miatt sziikséges;

kételezé karbantartas és kisebb javitasok, példaul hibas radié, CD-lejatszd, hatsé
ablakfiités javitasa, bels6 vilagitas izzéinak cseréje;

az érintett gépjarma javitasahoz szilkséges potalkatrészek, izemanyag, olaj, kulcsok
vagy egyéb anyagok koltsége;

az érintett gépjarmd javitdsahoz sziikséges olyan szervizmunka koéltsége, amelyet nem
a meghibasodas, baleset vagy vandalizmus helyszinén végeztek el;

minden tovabbi kéltség, amely abbdl ered, hogy az érintett gépjarmiiben nem talalhaté
meg a jogilag eldirt, felhasznalhato egy vagy tobb potkerék vagy gumiabroncs (kivéve,
ha ezt a Honda nem biztositja alapfelszereltségként);

az uzemanyag, kendanyagok vagy egyéb folyadékok a nem megfelelé folyadék
haszndlata miatti leeresztésével vagy eltavolitasaval kapcsolatos koltségek vagy dijak;
az érintett gépjarmi tarolasa vagy 6rzése a jogosult vezetd tavollétében;

az érintett gépjarmi megjavitdsa, ha az magantulajdonban 1évé terileten (példaul
garazsban van), kivéve, ha a jogosult vezetd megelégedésiinkre bizonyitani tudja,
hogy az adott terillet tulajdonosa vagy lakéja engedélyt adott;

mindennem{ személyi szallitasi koltség, kivéve a mobilitas garanciaban foglaltakat;
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

j- a vontatott vagy automentésre szoruld érintett gépjarmivel kapcsolatban kivetett
komp- vagy utdij.

A Honda Assistance nem biztositia a jogot az allatok szallitAsara vagy a szallitas
megszervezésére (kivéve a vakvezetd kutyakat és hallassérilt-segité kutyakat, amelyek a
tulajdonosukkal egyutt kertilnek szallitasra, hacsak egészséguigyi és/vagy biztonsagi okokbdl
ez nem lehetséges). Ha alvallalkozéink vagy Ugynotkeink sajat belatasuk szerint beleegyeznek
egy allat szallitasaba, akkor az ilyen szallitasért a jogosult vezetdének kell vallalnia a kockazatot.
A jogosult vezetd felel6ssége, hogy biztonsagosan elhelyezze a széllitott allatot, vagy alternativ
madot taldljon az allat szallitasara.

Ha véleményilink szerint zar-, karosszéria- vagy abroncsszakértére van sziikség, és a Honda
Assistance szolgaltatast jovahagytak, akkor arra térekszink, hogy a jogosult vezetd nevében
elintézzik, hogy ezen szakemberek segitsenek. Azonban nem fizetjik ki szolgéaltatasaikat,
illetve a javitasrél szold szerz6désnek a jogosult vezetd és a javitdbmihely koézott kell
létrejonnie. Tovabba, ha véleménylink szerint a lakatos vagy mas szakért6 segitségeével sikerl
mozgasba hozni az érintett gépjarmuivet, nem kell eréfeszitést tenniink arra, hogy a kérdéses
meghibasodas, baleset vagy vandalizmus esetén tovabbi szolgaltatasokat nydjtsunk. A Honda
semmilyen korilmények kozott nem vallal felelésséget a javitdbmihely altal nyujtott
szolgaltatasokért.

Ha nézetlink szerint specidlis (altaldban a Honda Assistance segélyszolgalati szerelbje altal
nem szallitott) automentési felszerelés szilkséges a Honda Assistance nyujtadsahoz — példaul,
de nem kizardlag, az érintett gépjarmi lesodrédott az autopalyardl, arokban csuszott, puha
talajon, homokon vagy murvéan all, vizben vagy héban ragadt, vagy mozgésképtelenné valt,
mert a kerekeket leszerelték —, a Honda Assistance szolgdltatas jévahagyasa utan minden
télink telhet6t megteszink, hogy megszervezzik az autdmentési szolgaltatasokat, de a
koltségeket a jogosult vezetének kell allnia. Amint az érintett gépjarmivet a megfelelé helyre
vitték az autémentés soran, a Honda Assistance szolgaltatassal 6sszhangban normal javitas
kertil elvégzésre.

A jogosult vezetdnek ki kell fizetnie a Honda Assistance keretében nyujtott szolgaltatds soran
biztositott fogydeszkdzoket (pl. hitéfolyadék).

A Honda Assistance célja, hogy meghibasodassal, balesettel és vandalizmussal kapcsolatos
segélyszolgaltatast nyljtson. Ez nem teszi sziikségtelenné azt, hogy az érintett gépjarmiivet
folyamatosan megfeleléen karbantartsak és szervizeljék.

A Honda Assistance segélyszolgalati szerel6inek képzettsége és felszereltsége lehetdvé teszi
a vészhelyzeti, it menti javitasok elvégzését, azonban nincsenek olyan helyzetben és nem is
varhato el télik, hogy az érintett gépjarmi meghibasodasa, (slrgbsségi javitdsa vagy mas,
elvégzett szolgédltatdsok), illetve a gépjarmivet érd baleset vagy vandalizmus utan
véleményezzék a gépjarmil altalanos biztonsagat vagy kozlekedésbiztonsagat. Ezenkivil a
surglsségi javitas elvégzése nem jelzi a szoban forgd érintett gépjarmi altalanos
kozlekedéshiztonsagat, és semmilyen médon nem garantalja azt.

A Honda Assistance rendelkezésre allasa

30.

31.

A Honda Assistance segélyszolgalati szerel6i altal nyujtott szolgaltatasok a szabad kapacitas
fuggvényében A&llnak rendelkezésre, és azokat idérél id6re kiegészithetik a Honda
alvallalkozoinak és szolgaltatoinak kijeldlt szervizei vagy tigynokei.

Bar a Honda mindig igyekszik Honda Assistance szolgaltatast nyujtani, az eréforrasok
végesek, ezért ez nem mindig lehetséges, még akkor sem, ha a szolgaltatast jévahagytak.
Nem vallalunk felel6sséget a Honda Assistance szolgaltatas nyujtasanak elmulasztasaért,
amennyiben:

a. sajat belatdsunk szerint Ggy dontink, hogy nem biztositjuk; vagy

b. ajovahagyast megadtak, de a hiba befolyasunkon kivul allé kérulmények miatt tortént.
A befolyasunkon kivil all6 koérilmények kozé tartoznak (de nem kizardlagosan) az
elharithatatlan események, az ellenségeskedések kitbrése, a virusok vagy vilagjarvanyok, a
zavargasok, a polgari megmozdulasok, a terrorcselekmények, a kormanyzati vagy hatosagi
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cselekmények (beleértve barmely engedély vagy hozzajarulas, valamint kormanyzati rendelet
elutasitasat, illetve visszavonasat), a tlizesetek, a talajsilillyedés, a robbanas, az arviz, a ho, a
kéd vagy egyéb rossz id6jarasi korilmények, a gépjarmi-, a berendezés- vagy a
rendszerhibak, az izemanyag vagy egyéb szikséges készlet hianya, a tavkozlési vonalak vagy
rendszerek meghibasodasa, a beszallitok vagy alvallalkozék mulasztasa, a lopas, a szandékos
rongalas, a sztrajk, a kizaras és minden szervezett fellépés.

32. A jogosult vezet6 felel6ssége annak biztositasa, hogy az ideiglenes javitasokat — amelyeket a
Honda Assistance keretén bellil végeztek el az érintett gépjarmi mozgasba hozasanak
érdekében — a leheté leghamarabb szakszer(i javitas kdvesse. A Honda Assistance
segélyszolgalati szerel6 és/vagy a Honda Assistance operatora igyekszik megosztani az
elvégzett ideiglenes javitasok és/vagy az eseményjelentés részleteit a jogosult vezeté altal
kijelolt Honda markakereskedével. A Honda markakereskeddk altal végzett javitdsokkal
kapcsolatban tekintse meg az érintett gépjarmire vonatkozo garancia hasznalati feltételeit.

33. A Honda Assistance szolgaltatasra vonatkoz6 rendelkezést barmikor felmondhatjuk elézetes
irasbeli értesités Utjan (beleértve aztis, ha On megszegi a jelen Feltételeket, vagy ha barmilyen
okbdl kifolyolag nem biztositjuk tovabb a Honda Assistance szolgaltatast az On orszagaban
vagy altalaban véve az lgyfeleinknek).

Felelésségvallalas

34. Ha nem tartjuk be ezeket a Feltételeket, felelésséget vallalunk az On éltal elszenvedett
veszteségért vagy karért, ami ezen Feltételek megszegésének vagy gondatlansagunknak az
elére lathato kdvetkezménye, de nem vagyunk felelések az elére nem lathaté veszteségekért
és karokért. A veszteség vagy kar elbrelathatd, ha az a szerzédés altalunk vald
megszegésének logikus kovetkezménye, vagy ha azzal On és vallalatunk tisztaban volt ezen
Feltételek elfogadasakor.

35. A Honda Assistance szolgaltatast csak otthoni és magan hasznalatra biztositjuk. Elfogadja,
hogy a Honda Assistance szolgaltatast nem hasznélja kereskedelmi, Uzleti és viszonteladoi
célokra, és mi semmikor nem vallalunk felel6sséget a felhasznalé profit- vagy uzleti
veszteségeeért, Uzletvitelének megszakadasaért vagy Uzleti lehetéségének elvesztéséért.

36. Semmilyen médon nem zarjuk ki vagy korlatozzuk a felel6sséget a kdvetkezdkre:
a. a figyelmetlenségiink miatt bekdvetkez8 halalesetek vagy személyi sérilések;
b. csalas vagy megtévesztés; vagy
c. minden olyan Ugy, amelyet a térvény nem tesz lehetévé, és a felel6sséglnk
korlatozasara, kizarasara, illetve ezek megkisérlésére iranyul.

37. E Feltételek semmilyen médon nem érintik a torvény altal esetlegesen biztositott jogokat.
Adatvédelem

38. Az On személyes adatainak biztonsaga fontos szamunkra. Az On altal megadott személyes
adatokat az Adatvédelmi nyilatkozattal (honda.hu/cars/owners/my-honda-plus/privacy-
policy.html) 6sszhangban kezeljuk, amely ismerteti, hogy milyen személyes adatokat gydjtink
Ontdl, hogyan és miért gy(ijtjlik, taroljuk, hasznaljuk fel és osztjuk meg az ilyen adatokat, milyen
jogokkal rendelkezik On a személyes adatai tekintetében, és hogyan Iéphet kapcsolatba veliink
és a fellgyeleti hatésagokkal, ha személyes adatai felhasznalasaval kapcsolatban kérdés vagy
panasz merul fel.

A Feltételek és/vagy a Honda Assistance mddositasai

39. 1d6rél idére moédosithatjuk ezeket a Feltételeket és/vagy Honda Assistance szolgaltatast,
példaul azért, hogy megfelelhessenek a jogszabdlyi valtozasoknak, figyelembe vehessék az
altalunk kindlt uj termékeket, szolgaltatasokat vagy alkalmazasokat, vagy mas okokbol.

40. A jelen Feltételeket barmikor médosithatjuk, és a Honda Assistance igénybevételével ugy
tekinthet6, hogy a Honda Assistance hasznalata (vagy folytatdlagos hasznalata) miatt
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elfogadta a jelen feltételek barmely, ilyen jellegl mddositasat. Ha nem fogadja el ezeket
feltételeket, amelyek id6rél idére moddosulhatnak, ne hasznalia a Honda Assistance
szolgaltatast.

Egyéb feltételek

41.

42,

43.

44,

45,

46.

47.

48.

Ha barmikor elmulasztjuk a jelen Feltételek érvényre juttatasat vagy nem hagyatkozunk ezekre,
az nem akadalyoz meg minket abban, hogy kés6bb ezekre hagyatkozzunk vagy érvényre
juttassuk azokat.

A jelen Feltételekben alkalmazott cimek csak kényelmi célt szolgalnak, és nem befolyasoljak a
tartalom értelmezését.

Jelen Feltételekhez kétdd6 jogainkat és kotelezettségeinket atruhazhatjuk masik szervezetre,
de ez nem lesz hatassal a jelen Feltételekhez kot6dé felhasznaldi jogokra vagy
kotelezettségeinkre.

A Honda Assistance nem ruhazhaté &at, és nem ruhazhatja at a Honda Assistance
szolgaltatasra valo jogosultsagat egyik gépjarm(irdl a masikra. Amennyiben eladja az érintett
gépjarmivet, akkor a segélyszolgaltatasi idészak fennmaradd része atadhaté az érintett
gépjarmi Uj tulajdonosanak. A jelen Feltételek alapjan fennalld jogait vagy kételezettségeit
azonban csak akkor ruhazhatja at masik személyre, ha ezt irasban jévahagyjuk Onnek.

Ezek a Feltételek On és mikozottiink vannak érvényben. E Feltételek barmelyikének
érvényesitésére mas személy nem jogosult. A jelen Feltételekben szerepld egyetlen
rendelkezés sem teremt szerzddéses jogviszonyt a jogosult vezetd és a Honda kivalasztott
szolgaltatdja, képvisel6i vagy alvallalkozéi kdzott.

E Feltételek minden egyes pontja és bekezdése kuldn-kilon is érvényben van. Ha barmilyen
bir6sdg vagy illetékes hatésdg ugy dont, hogy kozulik barmelyik toérvénytelen vagy
érvényesithetetlen, a Feltételek tobbi pontja és bekezdése teljesen érvényes és hatélyos
marad.

Ezeket a Feltételeket a magyar jog szabalyozza. Ez azt jelenti, hogy a Honda Assistance
igénybevétele, valamint a Honda Assistance hasznalatabol ered6 vagy azzal kapcsolatos vitak
vagy igények (beleértve a szerz6désen kivlli vitakat vagy koveteléseket) Magyarorszag
torvényeinek hatélya ala tartoznak.

E Feltételek tekintetében a magyar bir6sagokon jogi eljarast indithatnak.

2.rész — Az Utisegély-szolgaltatasra, az autdmentési szolgaltatasokra és a mobilitas
garanciara val6 jogosultsag

A Honda Assistance — kizarélagos belatasunk szerint — normal esetben meghibasodas, baleset vagy
vandalizmus esetén biztosit segélyszolgaltatast, az alabbi tablazatban leirtak szerint:

Esemeény Problé | Ok Meghatarozas/Ertelm | Jarmii allapota Jogosultsa

ma ezeés g
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Meghibaso
dés

Miszak | A gépjarmi | Az érintett gépjarmi Mozgéasképtelen A Honda
i hiba valamely mikodése leallt / a sajat
alkatrészén | mikodést belatasa
ek miiszaki | akadalyozza, illetve szerint:
vagy biztonsagossagat Teljes korl
elektromos | veszélyezteti az jogosultsag
meghibasod | alkatrész(ek) hirtelen az Utisegély-
asa és id6 eldtti szolgaltatasr
meghibasodasa, a, az
tovabba az ilyen autémentési
meghibasodas azt szolgéltatas
jelenti, hogy a okra és az
mikodtetés folytatasa elszallitasra.
gyanithatéan/valoészinli | Még mozgasképes | A Honda
leg az érintett sajat
gépjarmi tovabbi belatasa
karosodasat okozhatja, szerint:
vagy kockazatot Teljes kort
jelenthet a biztonsagos jogosultsag
mikodésre az Utisegély-
vonatkozéan. szolgaltatasr
aésa
mobilitds
garanciara.
Mikod | Kilsé Az érintett gépjarma Mozgésképtelen A Honda
ési hiba | behatas mikodése leallt / a sajat
mikodést belatasa
akadalyozzak, illetve szerint:
biztonsagossagat Az
veszélyeztetik az olyan Utisegély-
nem szandékosan szolgaltatas
fellépd kortlmények, célia az
amelyek nem a érintett
gépjarmi gépjarmui
alkatrészének kozuti
meghibasodasabol javitasanak
erednek (pl. 12 voltos vagy
akkumuléator mentésének
lemerilése, alacsony elsegitése,
Uzemanyagszint / dea
teljes mobilitas
Gzemanyaghiany, garancia
lemertlt EV- nem
akkumulator, biztositott.
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Jogosult elveszett/ellopott Még mozgasképes | A Honda
vezetd gépjarmdikulcs, sajat
defektes/sériilt belatasa
gumiabroncs(ok)), szerint:
vagy ezen Az
kérilmények miatt a Utisegély-
jogosult vezetdé ugy szolgaltatas
érzi, hogy a gépjarmi célja az
tovabbi mikodtetése érintett
az érintett gépjarmi
gépjarmiiben kozti
megjelend informaciok javitasanak
téves értelmezésébdl vagy
eredben az érintett mentésének
gépjarmi tovabbi elésegitése,
karosodasat okozhatja, dea
vagy kockazatot mobilitas
jelenthet a biztonsagos garancia
mikddésre nem
vonatkozodan. biztositott.
Baleset Jogosult Az érintett gépjarmi Az érintett A Honda
vezetd Utkozeést vagy hasonlé | gépjarmi sajat
esemeényt kdvetben, megsérilt, de belatasa
parkolas vagy normél olyan szerint:
mikodés kdézben olyan | allapotban/helyzet | Az
Harmadik mértékben meg§érult b_en van,ﬂhogy l’Jtiseg’éIy—,
&l (vagy gyanlthatoan nincs §_zukseg s;qlgaltatas
megsérilt), hogy specialis célja az
mozgasképtelenné automent6 érintett
valt, mar nem felszerelésre/gépja | gépjarmi
hasznélhat6 kdzuton, rmire a kozuti
vagy a mikodtetés mentéshez. javitasanak
folytatasa tovabbi vagy
karosodast okozhat, mentésének
vagy kockézatot elsegitése,
jelenthet a biztonsagos de a
mikodésre mobilitds
vonatkozoban. Az garancia
érintett gépjarma a nem
szabvanyos automentd biztositott.

felszereléssel/gépjarm
Gvekkel rendelkezd
szolgaltato altal
megkdzelitheté mentés
céljabdl, és nincsenek
érvényben olyan
korlatozasok, amelyek
elsébbséget élveznek
(példaul, de nem
kizarélagosan, a
renddrségi utasitasok).
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Vandalizmus

Harmadik Az érintett gépjarmivet | Az érintett A Honda

fél parkolas vagy normal gépjarmii sajat
mikodés kdzben olyan | megsériilt, de belatasa
mérték( szandékos olyan szerint:
rongalas érte, hogy allapotban/helyzet | Az
mozgasképtelenné ben van, hogy Utisegély-
valt, mar nem nincs sziikség szolgaltatas
hasznalhat6 kézaton, specialis célja az
vagy a mikodtetés automentd érintett
folytatasa tovabbi felszerelésre/gépja | gépjarmi
karosodast okozhat, rmire a kozti
vagy kockéazatot mentéshez. javitasanak
jelenthet a biztonsagos vagy
mikodésre mentésének
vonatkozoan, és elésegitése,
nincsenek érvényben dea
olyan korlatozasok, mobilitas
amelyek elsébbséget garancia
élveznek (példaul, de nem
nem kizarélagosan, a biztositott.
rendérségi utasitasok).

3.rész — Az Utisegély-szolgaltatasra vonatkozo feltételek

Biztositott szolgéaltatdsok

Ha jovahagyjuk az otthoni Utisegély-szolgaltatast, akkor igyeksziink segélyszolgaltatast
biztositani, ha az érintett gépjarmi a meghibasodast, balesetet vagy vandalizmust kévetéen az
otthoni cimen (vagy annak 0,5 km-es kdrzetében) valik mozgasképtelenné.

Ha az érintett gépjarmi az otthoni cimtél tébb mint 0,5 km-re Iévé uton robbant le az érintett
gépjarmiivel kapcsolatos meghibasodas vagy vandalizmus (vagy baleset) utan és jovahagyjuk
az Utisegély-szolgéltatast, akkor igyeksziink végrehajtani az Gt menti javitdst, amennyiben a
Honda, az alvallalkozéink vagy kijelolt képviselSink indokolt véleménye szerint ezt észszer(
id6n beldl teljesiteni lehet.

Ha az azonnali, helyi javitas nem megoldhato, igyekszink az érintett gépjarmivet a
legk6zelebbi Honda méarkakeresked6hdz, illetve markaszervizhez vagy a jogosult vezeté altal
valasztott ati célhoz vinni, feltéve, hogy az nincs messze. Onnantdl a jogosult vezetd
felel6ssége, hogy a javitast végz6 személyt tajékoztassa a sziikséges javitasokrdl. Minden
javitasra vonatkozd szerz6dés a jogosult vezet§ és a javitast végzé személy, illetve
javitomUihely kozott jon létre, tovabba a jogosult vezetd felelssége az érintett szerviz altal
biztositott tételek vagy szolgaltatasok kifizetése. Ebben az esetben nem vallalunk semmilyen
garanciat, és kilénésen nem garantaljuk azt, hogy a helyi javitomihelyhez térténd széllitas a
javitdmUhely nyitvatartdsi idején belll térténik meg, vagy hogy a javitdmihely azonnal
rendelkezésre all a szilkséges javitasi munkalatok elvégzéséhez. A Honda semmilyen
kérdlmények kozott nem vallal felelésséget a javitomihely altal nyujtott szolgéltatasokert.

Nem biztositott szolgéltatasok

Ha a meghibasodas, baleset vagy vandalizmus kivizsgalasara a rend6érség, mas vészhelyzeti
szolgdlat vagy kormanyzati szerv érkezik ki, a Honda Assistance szolgaltatast csak akkor
biztositjuk, ha a szoban forgd segélyszolgalatok vagy Ugynodkségek jovahagytak az érintett
gépjarmi eltavolitasat. Ha a kiérkez6 segélyszolgalat vagy képviselet harmadik fél altali
azonnali autdmentéshez ragaszkodik, akkor ennek koltségét a jogosult vezetének kell allnia.

A francia autépalyakon a Honda nem tud Honda Assistance szolgéltatast biztositani, mivel ezek
az utak magantulajdonban vannak. Ha Utisegély-szolgaltatasra van sziikség, a jogosult
vezetdnek fel kell vennie a kapcsolatot a kijeldlt autopalya melletti szerelémihellyel, majd az
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érintett gépjarmd autopalyardl vald levontatas utan kérvényeznie kell a Honda Assistance
szolgaltatast a tovabbi Gti segély érdekében.

Az 1. részben (fent) meghatarozott altalanos feltételek szerint kizart tigyek.

4. rész — Az autdmentési szolgaltatasokra vonatkozd feltételek

Biztositott szolgaltatasok

Ha jovahagyjuk az autémentési szolgdaltatasokat, akkor az érintett gépjarmivel tortént
meghibasodas, baleset vagy vandalizmus utan olyan esetekben igyeksziink biztositani az
autémentést, amikor a javitds helyben nem végezhetd el biztonsadgosan vagy nem szervezheté
meg észszer( id6n belll, illetve nem megengedett a helyi elirasok értelmében.

A mozgasképtelen érintett gépjarmivet, valamint legfelijebb 7 személyt, korlatozva az érintett
gépjarmi maximalis szallithatd személyeinek szamara, feltéve, hogy mindannyiuknak
rendelkezésre all rogzitett (ilés és biztonsagi dv, igyeksziink elszallitani a legkdzelebbi Honda
markakeresked6hdz vagy markaszervizhez, vagy a jogosult vezet6 altal elényben részesitett
Honda markakeresked6h6éz vagy markaszervizhez, vagy a jogosult vezet6 altal valasztott
egyetlen uti célhoz, legfeliebb 80 km-es tavolsdgban, abban az orszagban, ahol a
meghibasodas, baleset vagy vandalizmus tortént. Ha a maximalisan megengedettnél tobb utas
van jelen, a Honda megszervezheti a tovabb utazasukat , azonban a szolgéltatasért nem fizet.
Az érintett gépjarm( altal vontatott lakokocsi vagy utanfutd mentésére is térekszink, feltéve,
hogy az a fenti Feltételek 1. részében meghatarozott mérethatarokon belil van.

Az automentési szolgaltatasok nyujtasat kdvetden a jogosult vezetd feleléssége, hogy
elrendezze a sziikséges javitasok elvégzését a javitomihellyel. Minden javitasra vonatkozé
szerz8dés a jogosult vezetd és a javitast végzd személy, illetve javitdmiihely kdzott jon létre,
tovabba a jogosult vezetd felel6ssége az érintett szerviz altal biztositott tételek vagy
szolgaltatasok kifizetése. Ebben az esetben nem véllalunk semmilyen garanciét, és kiléndsen
nem garantaljuk azt, hogy a helyi javitdmlhelyhez torténd szallitas a javitdomihely nyitvatartasi
idején belul térténik meg, vagy hogy a javitomiihely azonnal rendelkezésre all a sziikséges
javitasok elvégzéséhez. A Honda semmilyen korlimények koézott nem vallal felelésséget a
javitdmUhely altal nyujtott szolgaltatasokeért.

Nem biztositott szolgaltatasok

Az autébmentési szolgaltatasok nem biztositottak, ha észszerl idén belll képesek vagyunk
megszervezni a javitas gyors, helybeni elvégzését.

Masodik vagy ujabb autdmentési szolgaltatasok kérése, miutan az érintett gépjarmivet
meghibasodast, balesetet vagy vandalizmust kdvetben elszéllitottuk (kivéve azokat az
eseteket, amikor a Honda kéri az érintett gépjarmi elszallitdsat szakért6i markaszervizbe).

A mozgasképtelen gépjarmilvek szallitdsa, amennyiben ezt kereskedelmi tevékenység
részének tekintjik (példaul a gépjarmii-kereskedések vagy szallitocégek felé, onnan vagy azok
nevében torténd szallitas).

A motorsporteseményeken hasznalt gépjarmiivek szallitasa.

Az olyan gépjarmivek autémentése, amelynek felrakasat vagy szallitdsat veszélyesnek vagy
torvénytelennek itéljuk meg (beleértve, de nem kizarélagosan a tulterhelt jarmaveket).

Ha a meghibasodas, baleset vagy vandalizmus kivizsgalasara a rend6rség, mas vészhelyzeti
szolgdlat vagy kormanyzati szerv érkezik ki, a Honda Assistance szolgaltatast csak akkor
biztositjuk, ha a sz6ban forgd segélyszolgalatok vagy lgyntkségek jovahagytak az érintett
gépjarmi eltavolitasat. Ha a kiérkez6 segélyszolgalat vagy képviselet harmadik fél altali
azonnali autémentéshez ragaszkodik, akkor ennek kdltségét a jogosult vezetének kell allnia.
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A francia autépalydkon nem lehet a Honda Assistance keretein belil megszervezni az
autdbmentési szolgaltatasokat, mivel ezek az utak magantulajdonban vannak. Ha autémentési
szolgaltatasokra van szikség, a jogosult vezetének fel kell vennie a kapcsolatot a kijeldlt
autopalya melletti szerelémuihellyel, majd az érintett gépjarmi autdpalyardl valé levontatas
utan kérvényeznie kell a Honda Assistance szolgaltatast a tovabbi Uti segély érdekében.

Az autébmentés soran esetlegesen felmeruld jarulékos koltségek. Nem allunk példaul
semmilyen koltséget azon utasokra vonatkozdan, akik nem kisérik el az érintett gépjarmdvet,
amig azt az autdmentési szolgéaltatasok keretén beliil elszallitjuk.

Az olyan gépjarmivek mentése, amely P-rendszammal van ellatva és/vagy okunk van azt
feltételezni, hogy a gépjarmiivet nemrég importaltak vagy vasaroltak arverésen.

Az allatok, lovak és haszonallatok (kivéve a vakvezetd kutyakat és hallassérilt-segité kutyakat,
hacsak egészségiigyi és/vagy biztonsagi okokbdl ez nem lehetséges) széllitasa.

Komp- vagy utdijak.

Az érintett gépjarmi automentési koéltségei, ha a jogosult vezetd tarsasagaban senki sem
alkalmas a vezetésre.

Az 1. részben (fent) meghatarozott altalanos feltételek szerint kizart tigyek.

5. rész — A nagyfesziiltségli gépjarmiivek szamara nyujtott segélyszolgaltatasra vonatkozo
feltételek (Gtisegély-szolgéltatds és automentési szolgaltatasok)

,Nagyfesziiltségii”: minden tisztan elektromos jarml (BEV), Plug-in hibrid elektromos jarmi (PHEV)
vagy teljesen hibrid elektromos jarmi (FHEV). Ezen Feltételek szempontjabdl a Honda elektromos
jarmid (Honda EV) elnevezés a fenti kategoriak mindegyikét takarja.

Biztositott szolgaltatasok

A nagyfesziltségl rendszerekkel felszerelt érintett gépjarmiivek szamara megfeleléen képzett
és mingsitett szolgaltatok (,EV segélyszolgalati szerel6k”) biztositjak a Honda Assistance
szolgaltatast. Az ilyen Honda Assistance szolgaltatdsokat az Uutisegély-szolgaltatasra és
autémentési szolgéltatasokra vonatkozo feltételeknek medfeleléen kell nyujtani, a jelen
Feltételek 3. és 4. részében leirtak szerint.

Az EV segélyszolgalati szerel6k Ut menti diagnosztikat és javitast nyujtanak a nagyfesziltségi
rendszereken, de csak akkor, ha ez biztonsagosan és térvényesen végrehajthato.

Ha a Honda EV gépjarmivet olyan Honda markakeresked6ho6z szallitjuk, amelyik nem kijel6lt,
szakeérti Honda EV markakereskedd és kés6bb a Honda markakeresked6 miiszaki szolgalati
részlege agy itéli meg, hogy a sziikséges javitdsokat egy szakképzett EV-markakereskeddnél
kell elvégezni, a Honda Assistance segélyszolgalati szerel6 a jogosult vezetd altal kijeldlt
szakképzett Honda EV-markakeresked6hoz szallitia az érintett gépjarmivet, mindezt a
jogosult vezetdt vagy az eredeti Honda markakereskedét érinté tovabbi kdltségek nélkal.

A tisztan elektromos jarm{ akkumulatoranak teljes lemerilése / kritikusan alacsony toltottsége
miatti meghibasodés esetén kizarélagos belatdsunk szerint biztosithaté a Honda Assistance,
az alabbi feltételek figyelembevételével:

o AHondaingyenes Honda Assistance szolgaltatast nyUjt az els6 olyan esetben, amikor
a tisztan elektromos jarmid akkumulatora lemerult otthon vagy az at mentén, az elsé
regisztraciot kdvetd 1 honapon vagy az érintett gépjarmi altal megtett 1500
kilométeren belil (amelyik el6bb bekbévetkezik).

o A Honda ingyenes Honda Assistance szolgaltatdst nyujt abban az esetben, ha a
tisztan elektromos jarmi akkumulatora lemertlt, és az érintett gépjarmi olyan
nyilvanos vagy magan téltéponton van, amely esetében a jogosult vezeté engedélyt

Honda Assistance elérhetGsége:
My Honda+ applikdciébdl vagy telefonon + 36 1 7799 111



kap a hozzaférésre, és a tisztan elektromos jarmi f6 akkumulatora nem fogadja a
toltést az érintett gépjarmi vagy az eredeti Honda t6lt6kabel hibaja miatt (amelyet
vagy megerdsitett, vagy okkal feltételez az EV segélyszolgalati szereld).

o Ha a tisztan elektromos jarm{ akkumulatora lemeriilt és nem biztositott az ingyenes
Honda Assistance szolgaltatas, a Honda felajanlja, hogy névleges dij ellenében
elszallitia az érintett gépjarmlvet a legkdzelebbi alkalmas, nyilvanos téltépontig, a
jogosult vezetd otthonahoz vagy a jogosult vezetd tervezett uti céljahoz, amelyrdl elére
tajékoztatjuk a jogosult vezet6t.

Nem biztositott szolgéltatasok

A nagyfesziltségl rendszerek esetén nem megengedett az ideiglenes javitasok elvégzése.
A lemerdlt tisztan elektromos jarm{ akkumulatora miatt felmeriilé toltési koltségek fedezése.
Honda Assistance olyan lemertilt EV-akkumulator esetén, amely teljesen hibrid elektromos
jarmiben vagy Plug-in hibrid elektromos jarmiben talalhato, ha az érintett gépjarmi nem EV

meghajtassal is jaroképes.

Az 1. részben (fent) meghatarozott altalanos feltételek szerint kizart tigyek.

6. rész — A baleseti segélyszolgaltatasra vonatkozd feltételek

Biztositott szolgéaltatasok

A Honda Assistance arra térekszik, hogy autémentési szolgéltatast nydjtson abban az esetben,
ha az érintett gépjarm balesetet vagy hasonlé eseményt kdvetben olyan mértékben megsérult
(vagy varhatéan megsériil), hogy mozgasképtelenné valt, mar nem hasznalhat6 kézuton, vagy
a mikodtetés folytatasa (valdszinilileg) tovabbi karosodast okozhat, vagy kockazatot jelenthet
a biztonsagos mikddésre vonatkozoan.

Az automentési szolgaltatast csak akkor biztositia a Honda, ha az érintett gépjarmi a
szabvanyos automentd felszereléssel rendelkezd szolgaltatd altal megkdzelithetd mentés
céljabdl, és nincsenek érvényben olyan korlatozasok, amelyek els6bbséget élveznek (példaul
rendérségi utasitasok).

A Honda csak olyan események esetén igyekszik diagnosztikai szolgaltatasokat, kdzuti javitast
(ha van) és/vagy autbmentési szolgaltatasokat nydjtani, amelyeket a Honda olyan balesetnek
itél, amelyeknél észszerlien belathatd, hogy Honda Assistance szolgaltatasra van szikség.
Amennyiben az érintett gépjarmii jogosult az autdmentési szolgaltatasokra, a Honda (sajat
belatasa szerint):

o alegkdzelebbi Honda markakeresked6h6z, Honda markaszervizbe vagy a Honda éltal
joévahagyott karosszériajavitd kdzpontba/karosszériamihelybe szdllithatja az érintett
gépjarmivet (olyan piacok esetén, ahol ez a jévahagyas rendelkezésre all);

o az érintett gépjarmivet a jogosult vezeté altal kijelolt masik helyre kell szallitani,
amennyiben az nincs messzebb a legkdzelebbi Honda markakereskedéstél, Honda
markaszervizté| vagy a Honda altal  jévahagyott karosszériajavitd
kézponttol/karosszériamiihelytél, és legfeljebb 25 km-es vontatasi tavolsagra van;

o fenntartja a jogot, hogy azokban az esetekben, amikor az érintett gépjarma esetén nem
taladlhaté meghibasodas, fizetséget kérjen az autbmentési szolgéltatasért a vétkesnek
vélt harmadik fél biztosit6jatol.

Nem biztositott szolgéltatasok

Ha nézetiink szerint specidlis (altalaban vagy varhatéan a Honda Assistance segélyszolgalati
szerel6je altal nem szallitott) autdmentési felszerelés szikséges a Honda Assistance
nyujtasdhoz — példaul, de nem kizardlag, az érintett gépjarmi lesodrédott az autdpalyardl,
arokban csuszott, puha talajon, homokon vagy murvan all, vizben vagy héban ragadt, vagy
mozgasképtelenné valt, mert a kerekeket leszerelték vagy sulyos sérilés érte ket —, a Honda
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Assistance szolgaltatds jovahagydsa utan minden télink telhet6t megtesziink, hogy
megszervezzilk a specialis szolgéltatd altal nydjtott automentési szolgéltatasokat, de a
koltségeket a jogosult vezetdnek kell allnia. A szakértbi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés a
jogosult vezetd és a szakeértdi szolgaltatd kdzott jon létre. Miutan az érintett gépjarmivet a
megfelelé helyre szallitottdak, a Honda Assistance szolgaltatasokat a Honda sajat belatasa
szerint nyujthatja. A Honda semmilyen kériimények kézott nem vallal felelésséget a szakért6i
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokeért.

e Az 1.részben (fent) meghatarozott altalanos feltételek szerint kizart tigyek.

7. rész — A szakértoi szolgaltatasokra vonatkozo feltételek

¢ Amennyiben véleményuink szerint lakatosra, karosszéria- vagy abroncsszakértére van sziikség
(lasd a jelen Feltételek 8. részét alabb) és a Honda Assistance szolgaltatast jévahagytak, akkor
arra toérekszink, hogy a jogosult vezeté nevében intézkedjink a megfelelé szakember altali
segitségnyujtasrol, azonban nem fizetiink ezért a szolgdaltatasért, a javitassal kapcsolatos
szerz8dés pedig a jogosult vezetd és a szerelb kdzott jon létre. Ezért a jogosult vezetd felelbs
az Osszes kapcsolddo koltségért. Tovabba, ha véleménylnk szerint a lakatos vagy mas,
ajanlott szakért6 segitségével sikeril mozgasba hozni az érintett gépjarmivet, nem fogunk
er6feszitést tenni arra, hogy a kérdéses meghibasodas esetén tovabbi szolgaltatast nydjtsunk.
A Honda semmilyen kérilmények kdzott nem vallal felelésséget a javitdomihely altal nyujtott
szolgaltatasokért.

e Ha az érintett gépjarm( félretankolas miatt valik mozgasképtelenné, a Honda Assistance
felajanlja a félretankoldsra szakosodott autdmentési szolgaltatast (amennyiben rendelkezésre
all) azzal a feltétellel, hogy nem kisérelték meg beinditani a motort, de kdltségeket a jogosult
vezetének kell allnia. A szakérti szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés a jogosult vezetd és a
szakért6i szolgaltatd kozott jon létre. Ha az érintett gépjarmi a megfelelé tankolas utan még
mindig mozgasképtelen, és a Honda Assistance szolgéltatast jovahagytak, az automentési
szolgaltatas elérhet6é lehet, a mobilitas garanciara valé jogosultsag viszont ilyenkor nem all
rendelkezésre.

e Amennyiben nem Aall rendelkezésre félretankolasra szakosodott automentési szolgaltatas
(beleértve azt az esetet is, ha van megfelel6 szerviz, de az észszer( idén bellil nem vehet§
igénybe), és a Honda Assistance szolgaltatast jovahagytak, akkor autdmentési szolgéltatast
nyujthatunk, hogy az érintett gépjarmivet a legkbzelebbi Honda markakeresked6hoéz vagy
markaszervizbe szallitsuk.

e Ha az ‘érintett gépjarmi félretankolas miatt valik mozgasképtelenné, valamint a motort
megkisérelték beinditani vagy a motor jart valameddig, és a Honda Assistance szolgéltatast
jévahagytak, akkor autémentési szolgaltatast nydjthatunk, hogy az érintett gépjarmivet a
legk6zelebbi Honda markakeresked6hoz vagy markaszervizbe szallitsuk.

8.rész — A gumiabronccsal kapcsolatos meghibasodasra vonatkozo feltételek

A Honda arra torekszik, hogy kizarolagos belatasa szerint, az alabbi médokon Utisegély-szolgaltatast
vagy autémentési szolgaltatast nyujtson defekt vagy a gumiabronccsal kapcsolatos meghibasodas
esetén:

o Utisegély-szolgaltatas az érintett gépjarmii potkerekének (ha van) felszerelése céljabol,
amennyiben:
o ajogosult vezetd ezt nem tudja megtenni;
o a helyi jogszabalyok értelmében nem megengedett, hogy a jogosult vezetd végezze el
a cserét; vagy
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o a jogosult vezetd ugy érzi, hogy az érintett gépjarmd helyzete miatt az egyedil
elvégzett javitas veszélyt jelentene a személyi biztonsagra (példaul, de nem
kizarélagosan, autépalya leallésavjaban).

e Szakszer(i gumiabroncs-javité vagy -cserélé felszereléssel rendelkez6 Honda Assistance
segélyszolgalati szerel6 gépjarmiivek kikildése, amennyiben ezek a szolgaltatasok észszeri
valaszidén belil rendelkezésre allnak, és a jogosult vezetd a sajat koltségén elfogadja (lasd a
Feltételekben leirt szakérti szolgaltatasokra vonatkozé tudnivaldkat a fenti 7. részben), hogy:

o tartés defektjavitast végezzenek (ahol sziikséges); vagy

o kicseréljék a javithatatlan gumiabroncsaot,

o Autdmentési szolgaltatas, ha nem all rendelkezésre pétkerék, és nem vehetd igénybe
gumiabroncs-javité felszereléssel ellatott Honda Assistance segélyszolgalati szerel6
gépjarmuve az érintett gépjarmi elszallitdsahoz a kdvetkez6 helyek valamelyikéhez:

o alegkdzelebbi Honda markakeresked® vagy markaszerviz;

o a jogosult vezetd otthona; vagy

o egy masik, a jogosult vezet6 altal megjeldlt hely, amennyiben az nincs messzebb, mint
a legkozelebbi Honda markakeresked6, és legfeljebb 25 km-es vontatasi tdvolsagra
talalhato.

e Segélyszolgaltatds a jogosult vezetének az ideiglenes gumiabroncs-javitasi modszer
alkalmazasaval, kizarélag olyan széls6séges korlilmények koézott, amikor nem all
rendelkezésre tartds javitdsi megoldas; ehhez a jogosult vezetének irasban meg kell
ersitenie, hogy tudomasul vette, és elfogadja az ilyen ideiglenes javitasi megoldas
alkalmazasat kbvetden esetlegesen felmerilé hasznalati korlatokat az érintett gépjarmire vagy
gumiabroncsra vonatkozéan. A Honda nem vallal felelésséget és nem fedezi a késébbi
koltségeket, amelyek a jogosult vezetd kérésére elvégzett ideiglenes gumiabroncs-javitasi
megoldas alkalmazasa miatt merilhetnek fel.

e A Honda &ltaldaban nem biztosit mobilits garancia lehet6séget a gumiabronccsal kapcsolatos
meghibasodas esetén. Kivételes korilmények kézott azonban (példaul, de nem kizarélag
Unnepnapokon), amikor a Honda Assistance segélyszolgalati szerel6je nem tud javitasi
lehetdséget biztositani, a Honda Assistance operatora sajat belatasa szerint térekedhet arra,
hogy az érintett gépjarmi utasai (az érintett gépjarmi toérvényileg megengedett
befogadboképességéig) szamara mobilitds garancia szolgaltatast nydjtson a biztonsaguk és
jollétik garantalasanak érdekében. Ha elérhet6k fizetds, mozgé gumiabroncs-javité
szolgaltatasok, de a jogosult vezetd elutasitia ezeket, a Honda ugy itéli meg, hogy
szolgaltatasait elutasitottdk, és a Honda Assistance nyujtasa és minden egyéb felel6sség aldl
mentesul. A Honda nem vallal felelésséget a jogosult vezet6 és/vagy az érintett gépjarmi
utasai részérdl felmerilé olyan tovabbi koltségekért, amelyek meghaladjak a Honda altal
kifejezetten jovahagyottakat a jelen Feltételek szerint.

9. rész — Az elszallitdsra vonatkoz6 feltételek

A jelen Feltételek 9. részében emlitett minden tgyben a jogosult vezetének indokolt kérésiinkre meg
kell adnia az 6sszes vonatkozé informaciot.

¢ A mobiliths garancia a kizarolagos belatasunk szerint all rendelkezésre akkor, ha az érintett
gépjarmi meghibasodas miatt automentésre szorul, és a helyi javitast nem lehet észszer(i idén
belll megszervezni, ami altalaban 4 o6rat jelent.

¢ A mobilitas garancia altalaban az autbmentéskor térténik meg, de a meghibasodastél szamitott
48 6ran belul kell igényelni.

¢ Amennyiben jovahagyjuk a mobilits garancia szolgaltatast, kizarélagos belatasunk szerint az
alabbi lehet6ségek biztositasa kdzll valaszthatunk:
o cseregépjarmd;
o szallas; vagy
o tdmegkodzlekedés.
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A cseregépjarmil, a szallas vagy a tdmegkozlekedés mellett taxiszolgaltatas vagy alternativ
kozlekedési lehetéség (példaul telekocsi) is szervezhetd.

A mobilits garancia baleset vagy vandalizmus esetén nem all rendelkezésre.

A mobilitas garancia akkor sem all rendelkezésre, ha az esemény tipusa ki van zarva a
mobilitas garanciara vald jogosultsagok koziil a jelen Feltételek 2. részének jogosultsagi része,
illetve a jelen Feltételek méas részei szerint (példaul elveszett kulcsok, gumiabroncscserék és
lemerlt EV-akkumulator).

Cseregépjarmii

Biztositott szolgaltatasok

Amennyiben a mobilitds garanciat jovahagyjdk, a Honda kezdetben megkisérli a
cseregépjarmii  megszervezését a javitast végzd Honda markakeresked6tél vagy
markaszerviztol.

Ha az ilyen érintett gépjarmi nem all rendelkezésre a javitomihelynél, akkor ez a szolgaltatas
egy kolcsonzott autd megszervezésébdl és kifizetésébdl all, amely cseregépjarmiként szolgal.

A Honda arra térekszik, hogy az érintett gépjarmiihdz hasonlé kategoériaju cseregépjarmivet
biztositson. Ez azonban a rendelkezésre allastol fugg (hely- és id6éfiiggd); ilyen esetben a
Honda alacsonyabb kategodriaju gépjarmivet kinalhat a jogosult vezetének, ha ez azt jelenti,
hogy a mobilitds garancia gyorsabban biztosithaté.

A fedezet magara a cseregépjarmi bérlésére, a biztositasra, az Onrészcsokkentd
balesetbiztositasra, a harmadik felekre vonatkozo jogi felelésségre és a napi 250 km-es
minimum juttatasra terjed ki. A kdvetkezd altalanos feltételeket is magaba foglalja (a Honda
sajat belatasa szerint):
o az egyiranyu belféldi bérlések fedezve vannak;
o egy vezetd koltsége alapszolgaltatasként fedezve van. Kérésre tovabbi vezetd
szamara is igénybe vehetd, ha a fedezet korlatain belll rendelkezésre all;
o a munkaiddn kivuli pétdijak (adott esetben) fedezve vannak;
o areptereken és vasutallomasokon felmeriil6 potdijak (adott esetben) fedezve vannak;
és
o atéli gumik és/vagy hdélancok stb. biztositottak (amennyiben a hasznalatuk kotelezd).

Ha a meghibasodas a jogosult vezet6 tartozkodasi orszagaban kovetkezik be, akkor a
cseregépjarml hasznadlata legfeljebb 3 munkanapra (plusz hétvégére vagy munkaszineti
napokra) vagy az érintett gépjarmi atvehet6ségérdl szol6 értesitést kdvetd 24 éraig (amelyik
hamarabb bekdvetkezik) hagyhaté jova.

Ha a meghibasodas a jogosult vezetd tartézkodasi orszagan kivil kdvetkezik be, akkor a
cseregépjarmi hasznalata legfeliebb 5 munkanapra (plusz hétvégére vagy munkaszineti
napokra) vagy az érintett gépjarmi atvehetéségérdl szolo értesitést kdvetd 24 éraig (amelyik
hamarabb bekdvetkezik) hagyhaté jova.

Az olyan cseregépjarmiivek, amelyek harmadik fél beszallitok bérelt autéi, a szabad
kapacitasok fliggvényében allnak rendelkezésre, és a harmadik fél beszallité felhasznalasi
feltételei vonatkoznak rajuk. A jogosult vezetének ezen hasznalati feltételek alapjan szerz6dést
kell kétnie a harmadik fél beszallitoval, amely tdbbek kozott a kovetkezdket kdveteli meg vagy
tartalmazza:
o abérelt gépjarmi kiadasanak idején érvényes teljes korl vezetsi engedély bemutatasa
(egyes beszalliték tovabbi azonositast vagy adatot is kérhetnek);
o ajogositvanykategéria elfogadhatésagara vonatkozo korlatozasok vagy azok hianya;
o a cseregépjarmi rendelkezésre allasara és/vagy motorteljesitményére vonatkozo
korlatozasok;
o (elegendd hitelkerettel rendelkez®) hitel- vagy bankkartya letét (pl. tzemanyagra); és
o a vezetbnek legalabb 21 évesnek vagy annal idésebbnek kell lennie, és legaldbb 12
hénapja rendelkeznie kell a teljes korl vezetbi engedéllyel.
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A harmadik fél beszallité hasznalati feltételei idérél idére valtozhatnak. A fent felsorolt
kovetelmények listaja nem teljes kori, és azok betartdsa nem garantalja a bérelt gépjarmi
elérhet6ségét. Ha a harmadik fél beszallitd altal tamasztott hasznalati feltételeket nem tartjak
be, illetve a gépjarmivet nem szolgaltatjak vissza a megallapodas szerint a harmadik fél
beszallitonak, a harmadik fél beszallitd keresetet indithat a jogosult vezetd ellen.

A cseregépjarmilvet a meghibasodas helyén biztositjuk, kivéve, ha a jogosult vezetd kérésére
az atadast késleltetik. Ebben az esetben a jogosult vezet6 felel a gépjarmi atvételéért.

Minden esetben a jogosult vezett felel a cseregépjarmi visszaszolgaltatasaért.

Nem biztositott szolgaltatasok

Szallas

Az egyéb koltségek (korlatozas nélkil ideértve) az lizemanyagkoltségeket, a tulbérlés dijait, a
magasabb gépjarmiosztalyra valé valtast vagy az opcionalis elemek és szolgaltatadsok
hasznalatat. A jogosult vezetének ezeket a koltségeket kozvetlenll a cseregépjarmi
beszallitojaval kell rendeznie.

Vonohoroggal ellatott cseregépjarmii biztositasa. Ebbél kdvetkez6en a jogosult vezetd
lakékocsija vagy uténfutéja, amennyiben jogosult erre, a mozgasképtelenné valt érintett
gépjarmuvel kertlhet elszallitasra az autdmentési szolgaltatas soran.

Cseregépjarmi baleset vagy vandalizmus esetén nem all rendelkezésre.

A cseregépjarml akkor sem érhetd el, ha az esemény tipusa ki van zarva a mobilitas
garanciara valo jogosultsagok kéziil a jelen Feltételek 2. részének jogosultsagi része, illetve a
jelen Feltételek més részei szerint (példaul elveszett kulcsok, cseregumiabroncsok és lemertilt
EV-akkumuléator).

Az 1. részben (fent) meghatarozott altalanos feltételek szerint kizart igyek.

Biztositott szolgaltatasok

Abban az esetben, ha — a kizarélagos belatasunk szerint — ezt a szolgaltatast jovahagyjuk, a
meghibdsodas napjan megszervezzik a szallodai elhelyezést egy Aaltalunk valasztott
szallodaban, és gondoskodunk az érintett gépjarmi jogosult vezet6jének, valamint legfeljebb
7 személynek (de korlatozva a meghibasodas idépontjaban az érintett gépjarmiben [évé
személyek minimalis szdmara és az érintett gépjarmi maximalis széllithatdé személyeinek
szamara, feltéve, hogy mindannyiuknak rendelkezésre all rogzitett tlés és biztonsagi 6v) a
szallodaba torténd szallitasardl.

Abban az esetben, ha ezt a szolgaltatast jovahagyjuk, a széallodai szolgaltatast kdzvetlenil mi
fizetjuk ki, vagy legfeljebb 2 éjszakara és reggelire sz6l6 utalvdnyokat adunk a jogosult
vezetdnek, valamint legfeljebb 7 személynek (de korlatozva a meghibasodas idépontjaban az
érintett gépjarmiben lévé személyek minimalis szamara és az érintett gépjarmi maximalis
szallithaté személyeinek szamara, feltéve, hogy mindannyiuknak rendelkezésre all rdgzitett
Ulés és biztonsagi 6v), a kdvetkez6 feltételek mellett:
o Maximum 100 eurd (vagy helyi valutdban kifejezett egyenérték) éjszakanként,
szilkséges szobanként.
o Legfelijebb 3 szoba felenként, esetenként (legfeljebb 600 eurd (vagy helyi valutaban
kifejezett egyenérték) felenként, esetenként dsszesen).

Nem biztositott szolgéltatasok

Szallaslehetéség biztositasa, ha a jogosult vezeté otthona vagy a tervezett uti cél a
meghibasodas bekovetkezési helyének 50 km-es korzetén beliil van.
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A jogosult vezet§ vagy a jogosult vezetdvel utazd személyek részérdl felmerild tovabbi

az italok, a telefonhivasok, a napilapok, a transzferbuszok és a mosoda). A jogosult vezetének
ezeket a koéltségeket kozvetlendl a szallodaval kell rendeznie, mielétt elhagyja a szallodat.

A szallas baleset vagy vandalizmus esetén nem all rendelkezésre.

Az elszallasolas akkor sem érhet6 el, ha az esemény tipusa ki van zarva a mobilitds garanciara
vonatkoz6 jogosultsagok kozill a jelen Feltételek 2. részének jogosultsagi része, illetve a jelen
Feltételek mas részei szerint (példaul elveszett kulcsok, gumiabroncscserék és lemerilt EV-
akkumulator).

Az 1. részben (fent) meghatarozott altalanos feltételek szerint kizart tigyek.

Tomegkozlekedés

Biztositott szolgaltatasok

Abban az esetben, ha — a kizarélagos belatasunk szerint — ezt a szolgaltatast jovahagyjuk, a
Honda Assistance operatora és a jogosult vezetd kozoétti megallapodas értelmében az
észszer(, elére jovahagyott tomegkdzlekedési koltségeket visszatéritjiik az adott idépontban
altalunk javasolt és érvényben lévé aktualis hatarig (amely jelenleg személyenként legfeljebb
100 eurd (vagy helyi valutdban kifejezett egyenérték), legfeljebb 600 eurd (vagy helyi valutadban
kifejezett egyenérték) osszértékben), amely az érintett gépjarmi jogosult vezetdjének és
legfeljebb 7 személynek (de korlatozva a meghibasodas id6pontjaban az érintett gépjarmiiben
lévd személyek minimalis szamara és az érintett gépjarmi maximalis szallithatdé személyeinek
szamara, feltéve, hogy mindannyiuknak rendelkezésre all rogzitett Glés és biztonsagi 6v)
részérél meril fel egyetlen Gti cél felé utazva, amely altalaban vagy a jogosult vezetd otthona,
vagy a tervezett Uti cél.

A jogosult vezetd (vagy egy jovahagyott képviseld, aki a tulajdonos altal alairt irasos
engedéllyel rendelkezik az érintett gépjarmi atvételére és mikodtetésére vonatkozé
jogosultsagrol) visszautja a Honda markakeresked6héz vagy markaszervizhez, ahol elvégzik
a gépjarm{ javitdséat. A tAvozaskor megtett Ut és a visszaut 650 eurd dsszértékben (vagy helyi
valutaban kifejezett egyenérték).

Minden utazést ,turistaosztalyl” vagy ,standard osztalyu” ul6helyeken vagy fllkében kell
megtenni.

A jogosult vezetének be kell szereznie és meg kell 8riznie az utazasi koltségekre vonatkozo
Osszes nyugtat (kérés esetén a vasuti jegypénztarakban adnak egy masolatot a jegybél vagy
egy nyugtat a vasarlas igazolasahoz).

A jogosult vezet6 visszatéritési kérelmét az ilyen 6sszegek felmerilésétdl szamitott 28 napon
belll irasban kell benydjtania. A vaséarlast igazold bizonylatokat és nyugtékat csatolni kell a
jogosult vezet6 visszatéritési kérelméhez. Minden ilyen kérelmet a kovetkez6 cimre kell
kildeni:

Honda digitalis Utisegély-szolgaltatas
C/O Bosch Service Solutions GmBH
Postfach 12 01 44

10591 Berlin

Németorszag

Nem biztositott szolgéltatasok

A jogosult vezetd (vagy a jogosult vezetbvel utazé személyek) részeérdl felmerilé olyan
koltségek, amelyeket a Honda nem hagyott elére jova.
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e A jogosult vezetd vagy a jogosult vezetSvel utazd személyek részérdl felmerild tovabbi
koltségek, mint amilyen példaul (de nem kizarélag) a magasabb osztaly utazaskor, az étel- és
italcsomagok, valamint a poggyasz miatti talsulydij.

o Atdmegkozlekedés baleset vagy vandalizmus esetén nem all rendelkezésre.

o A tdmegkozlekedés akkor sem érhetd el, ha az esemény tipusa ki van zarva a mobilitas
garanciara valo jogosultsagok kézil a jelen Feltételek 2. részének jogosultsagi része, illetve a
jelen Feltételek mas részei szerint (példaul elveszett kulcsok, gumiabroncscserék és lemeriilt
EV-akkumulator).

e Az 1.részben (fent) meghatarozott altalanos feltételek szerint kizart tigyek.
Taxi-/kozlekedési szolgaltatas
Biztositott szolgaltatasok

e Abban az esetben, ha — a kizar6lagos belatasunk szerint — ezt a szolgaltatast jovahagyjuk, a
Honda Assistance operatora és a jogosult vezeté kozoétti megallapodas értelmében
visszatéritjik az elére jévahagyott, észszer( taxikoltségeket (beleértve az olyan kdzlekedési
szolgaltatasokat, mint az Uber és a Lyft) az adott id6épontban altalunk javasolt és érvényben
lévé aktualis hatarig (jelenleg 50 eurd (vagy helyi valutaban kifejezett egyenérték) felenként,
utanként).

e A jogosult vezetdnek be kell szereznie és meg kell ériznie az utazasi koltségekre vonatkoz6
0sszes nyugtat.

e A jogosult vezetd visszatéritési kérelmét az ilyen 6sszegek felmerilésétdl szamitott 28 napon
belll irasban kell benyujtania. A vaséarlast igazold bizonylatokat és nyugtékat csatolni kell a
jogosult vezet6 visszatéritési kérelméhez. Minden ilyen kérelmet a kovetkez6 cimre kell
kuldeni:

Honda digitdlis utisegély-szolgaltatas
C/O Bosch Service Solutions GmBH
Postfach 12 01 44

10591 Berlin

Németorszag

Nem biztositott szolgéltatasok

e A jogosult vezet§ vagy a jogosult vezetbvel utazd személyek részérdl felmertlé olyan
koltségek, amelyeket a Honda nem hagyott el6re jova.

e Az 1.részben (fent) meghatarozott altalanos feltételek szerint kizart tigyek.
10. rész — A gépjarmi hazaszallitasa

Ha a gépjarmi a jogosult vezetd allandd lakhelyét jelent6 orszagatdl eltérd orszagban valdé utazas
kdzben hibasodik meg, a javitast pedig nem lehet a jogosult vezet6 tervezett hazatérésének idépontjaig
elvégezni, és mi, kizarolagos belatasunk szerint beleegyeziink abba, hogy j6 szandékuan autémentési
szolgaltatast biztositsunk a jogosult vezetd allandé lakhelyét jelentS orszagba, a kdvetkez6 feltételek
érvényesek.

Biztositott szolgaltatasok
o Az érintett gépjarm kisérd nélkili autdbmentésének koltsége a jogosult vezetd otthonahoz vagy

az allandé lakhelyét jelent6 orszagban kijeldlt Honda markakeresked6hdéz vagy
markaszervizhez.
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o Az érintett gépjarmi automentésével kapcsolatban felmerilé észszer( tarolasi kdltségeket is
fedezzik, legfeljebb 100 eurdig (vagy helyi valutdban kifejezett egyenérték).

e Sajat belatasunk szerint és a korilményektdl fliggéen egy alternativ autéomentési médszert is
megszervezhetiink, amelyben aztdan megegyezhetiink a jogosult vezetével, az indokolt
koltségeket pedig fedezzlk, ha a javitasok megkezdédnek, de nem fejez6dnek be a jogosult
vezetd tervezett hazatérése elétt. llyen kériimények kdzott sajat belatasunk szerint legfeljebb
600 eurds (vagy helyi valutaban kifejezett egyenérték) dsszeghatarig megszervezhetjik a
jogosult vezetbvel, és kifizethetjiik egy személy indokolt utazasi és szallaskoltségét, hogy
kozvetlendl kiilféldre menjen és az érintett gépjarmivet atvegye.

e Ajelen Feltételek 10. részében foglalt 6sszes koltség (a kisérd nélkili automentési koltségeket
leszamitva) az elényok telijes, 700 eurdés (vagy helyi valutaban kifejezett egyenérték)
hatarértékére korlatozodik.

Nem biztositott szolgéltatasok

o Az érintett gépjarml hazaszallitasa, ha szamitdsaink szerint annak koltsége tullépi a
kereskedelmi ar alapjan gazdasagosan javithaté szintet. Soha nem fizetlink ki nagyobb
O0sszeget az érintett gépjarml értékénél, hogy el lehessen azt vinni a vezetd otthonaba. Ha
megitéléslnk szerint az érintett gépjarmi tullépte a kereskedelmi ar alapjan gazdasagosan
javithaté szintet, a jogosult vezet6 8 hetet kap az eredeti meghibasodast kévetéen, hogy
beleegyezzen az érintett gépjarmi elszallitdsanak megfeleld, alternativ mdédjaba vagy az
artalmatlanitasba. Ha 8 hét elteltével nem sziletik megéllapodas, példaul alternativ
megallapodas, akkor ugy tekintjik, hogy a jogosult vezetd jovahagyja szdmunkra az érintett
gépjarmi artalmatlanitasat.

o Hazaszdllitas, ha az érintett gépjarmi csak kisebb vagy nem kéltséges javitast igényel. llyen
koriimények kozott megallapodhatunk a gépjarmi atvételérél, ha a javitast nem lehet
elvégezni a jogosult vezetd lefoglalt hazatérési datumaig.

e Hazaszallitas, ha a helyi szereldmihely a jogosult vezetd hazatérésének datuma el6tt be tudja
fejezni a javitasokat.

o Az érintett gépjarmi hazaszallitasaban bekovetkezett késésbdl eredd veszteségek vagy egyéb
0sszegek.

e Ha a szerel6mihely szerelés céljabdl szétszedi az érintett gépjarmivet, majd barmilyen okbdl
leallitja a munkalatokat, akkor sem mi, sem a szerelémihely nem vallal felel6sséget az érintett
gépjarmiben visszakuldott alkatrészekeért.

e A tranzitkockazat miatti biztositas koltsége. A jogosult vezetdnek fel kell vennie a kapcsolatot
az érintett gépjarmi biztositdjaval, hogy ellenérizze, a jogosult vezetd rendelkezik-e ilyen
fedezettel.

o Az érintett gépjarm(von, illetve gépjarmiben szallitott ingdsagok, aruk, gépjarmivek, hajok
vagy egyéb vizi jarmivek kuldon szallitasi koltségei. Ezek az elemek mindenkor a jogosult
vezetd felel6sségei maradnak.

e Barmilyen javitasi koltség, amely azutan merul fel, hogy az érintett gépjarmiivet elszallitottak a
jogosult vezetd otthonahoz vagy az allandd lakhelyét jelent6 orszagban kivalasztott
javitdmUihelyhez.

o Az érintett gépjarmi és/vagy annak tartalmanak a jogosult vezet allandé lakhelyét jelentd
orszagatol eltérd ati célra torténd szallitasa.

e A jogosult vezet6 vagy a jogosult vezet6 tarsasaganak hazaszallitasi koltségei, ha a jogosult
vezetd tarsasagaban senki sem alkalmas a vezetésre. Az ilyen utak megszervezését a jogosult
vezetdnek vagy sajat személyes utazasi biztositéjanak kell elvégeznie.
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A gépjarmi atvételi koltségeinek visszatéritésére vonatkozd minden olyan kérelem, amely
esetében a kilfoldi szerelémihely nem kezdte meg a sziikséges javitasokat, hogy az érintett
gépjarmi visszatérhessen az utra, mielétt a jogosult vezeté hazatérne.

Minden, ami nem biztositott szolgaltatasként szerepel a jelen Feltételekben (beleéertve a fenti
1. részben foglalt Altalanos feltételek szerint kizart tigyeket is).

A 10. részre vonatkoz6 kiegészité rendelkezések

1.

Miel6tt az érintett gépjarm( atadasra keriilne automentés céljabol, minden értéktargyat el kell
tavolitani bel6le, és az érintett gépjarmiiben hagyott targyakat biztonsagosan kell elhelyezni. A
kiséret nélkul elszallitott gépjarmi esetén nem all rendelkezésre vammentes juttatas, a
vamkoteles tételeket pedig a jogosult vezetének el kell vinnie.

A kulcsokat (beleértve az utanfutdkhoz, a lakékocsikhoz vagy a tet6édobozokhoz hasznalt
kulcsokat is) az érintett gépjarmuivel egyitt kell tartani biztonsagos helyen, mivel elé6fordulhat,
hogy a vamhatésagnak/hatarellenéroknek ki kell nyitnia és at kell vizsgalnia az érintett
gépjarmivet.

Az érintett gépjarmi atvételével kapcsolatos intézkedésekrdl minden esetben értesiteni kell
minket.

Az érintett gépjarmlben 1évé poggyasz mindig a jogosult vezet6 feleléssége marad, és az
autdmentés soran az érintett gépjarmiben hagyott targyakért is a jogosult vezetd vallalja a
kockazatot.

Ha az érintett gépjarmi olyan eseményben érintett, amely a jogosult vezeté gépjarmi-
biztositéjdnak bevonaséval jaré kérigénnyel jar, fenntartjuk a jogot arra, hogy az érintett
gépjarmi autdmentésének megszervezése el6tt hivatalos megallapodast késsink velik és
megtéargyaljuk velik, hogy a felmerilt kdltségek egy részét visszakoveteljik.
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